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INTRODUCCION

Desde la perspectiva social, en la etapa de operacién y mantenimiento hay implicados
aspectos fundamentales: El primero de ellos es mantener mecanismos de comunicacion
con la poblacién ubicada en las areas de influencia directa e indirecta el proyecto, para
involucrarlos en la sostenibilidad de las obras que son para su propio beneficio y segundo,
disponer de canales y procedimientos que permitan dar atencién alas P Q R S de los

ciudadanos — usuarios del sistema cable aéreo en Ciudad Bolivar.

Sin embargo, para la Unién Temporal Cable Bogota, adjudicataria del contrato [.D.U. 1630-
2015 en la etapa de mantenimiento estd considerado Unicamente el componente de
operacién del area electromecanica durante 12 meses; resultando evidente que la
operacion del sistema de transporte por cable aéreo, que se dara paralela al mantenimiento,
estara a cargo del operador de Transmilenio (TMSA) y asi entonces, la atencién al usuario-
ciudadano la asumira la entidad y de sus mecanismos trata este documento. Por tanto,
resulta inviable proponer un capitulo social en los términos y estructuras que habitualmente
aplican para la Gestion Social del IDU.

El documento presenta en el numeral 1 los alcances contractuales para la Unién Temporal
Cable Bogota para la etapa de mantenimiento y operacion del sistema; a partir del numeral
2 se exponen los canales de atencién al ciudadano dispuestos por el distrito y las
generalidades extraidas del Manual de Atencién al Ciudadano, a través de las cuales se
plasman las actividades que realiza TMSA de informacion, divulgacién y formacion hacia
la comunidad usuaria del SITP; el numeral 3 explica la inaplicabilidad de la formulacién de
un presupuesto social para la etapa en mencion. El numeral 4 concluye sobre los alcances
del producto y sugiere la inclusién del nuevo sistema de transporte por Cable en los
procedimientos y manuales vigentes; finalmente, se relaciona la webgrafia de donde se

tomé la informacién.
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1. ALCANCES DEL CONTRATO PARA LA ETAPA DE MANTENIMIENTO

Desde el anexo técnico separable se definen claramente las actividades que la Unién

Temporal Cable Bogota debera implementar durante la etapa de mantenimiento asi:

1. Garantizar el mantenimiento del cable para la prestacion eficiente del servicio de
transporte.

2. Garantizar el optimo uso de los recursos y sistemas asociados al mantenimiento del
cable, mediante una adecuada, oportuna y clara planeacién y programacién de ellos, para
la movilizacion efectiva de clientes contribuyendo a la rentabilidad de la empresa operadora.
3. Asegurar que se realicen los estudios a fin de tener el plan de actualizacion tecnologica
para los equipos y los componentes de éstos, necesarios para el servicio de transporte
masivo.

4. Asegurar que se implementen las acciones operativas y técnicas conducentes a optimizar
el ciclo de vida util de los equipos y cabinas para el servicio de transporte masivo.

5. Contribuir efectivamente a la gestién de innovacion tecnolégica y metodoldgica para
mantener actualizados y competitivos los procesos y recursos a su cargo.

6. Asegurar la calidad en los resultados mediante la implementacién de sistemas de
prevencion, autocontrol y control al proceso de mantenimiento del Sistema de Transporte
por Cable.

7. Garantizar la gestion efectiva del presupuesto aprobado para el mantenimiento del
Sistema de Transporte por Cable en concordancia con los lineamientos econémicos de la
Organizacion.

8. Asegurar la disponibilidad del personal requerido para el mantenimiento del cable a
través de la gestion de personal, planificacion, asignacion y seguimiento del mismo.

9. Asegurar el desarrollo y mantenimiento efectivo de las competencias del personal a
través de la identificacion de sus necesidades de formacion, reentrenamiento y la gestion

para la satisfaccion de las mismas.
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10. Asegurar que la informacién de operacién y mantenimiento del cable y requerida por los
diferentes procesos sea confiable y oportuna, contribuyendo a una gestion efectiva y una
toma de decisiones acertadas.

11. Participar efectivamente en la toma de decisiones de la empresa operadora en todo lo
relacionado con el mantenimiento del Sistema de Transporte por Cable.

12. Contribuir en la toma de decisiones de aquellos comités, equipos o proyectos de tipo
corporativo en los temas inherentes al mantenimiento del Sistema de Transporte por Cable.
13. Garantizar una adecuada estructuracién del presupuesto para el mantenimiento del
Sistema de Transporte por Cable que esté acorde con los requerimientos del sistema y los
lineamientos econdmicos de la empresa.

14. Asegurar el establecimiento e implementacion de controles y autocontroles
correspondientes a los procesos y cargos que dirige.

15. Asegurar el riguroso cumplimiento de la normatividad legal y técnica de proteccién del
medioambiente en las actividades directas o indirectas, realizadas para el mantenimiento y
asegurar su efectivo monitoreo.

16. Asegurar el riguroso cumplimiento de la normatividad legal y de seguridad humana para
proteccion de las personas en las actividades directas o indirectas, realizadas para la
prestacion del mantenimiento y asegurar su efectivo monitoreo.

17. Aplicar la vision gerencial en toma de decisiones respecto a la seguridad.

18. Seleccionar criterios de evaluacion para la sustitucién de sistemas de seguridad de
cables aéreos.

19. Garantizar que el mantenimiento efectuado a los equipos por el Distrito, no debe afectar

de ninguna manera las condiciones de la garantia ofrecida.
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2. ATENCION AL CIUDADANO

La atencidén a la ciudadania a partir de la operaciéon y mantenimiento del sistema de cable

aéreo en Ciudad Bolivar la realizard el operador del mismo (Transmilenio S.A), a

continuacién se presentan algunos de los mecanismos y canales dispuestos desde la
entidad y el distrito para tal fin.

2.1

Marco Legal

La atencion al ciudadano desde la operacion del sistema integrado de transporte (SITP), al

cual gquedara vinculado el sistema cable aéreo se rige por el siguiente marco legal:

Ley 1122 de 2007
Decreto 2623 de 2009

3. Acta 004 de 18 de noviembre de 2004 de la Asamblea General de Accionistas de

@ N o o ks

Transmilenio.

Articulos 78 y 79 Decreto 319 de 2006

Articulo 8 Decreto 309 de 2009

Decreto 486 de 2006

Literal F del articulo 43 del capitulo 1 Acuerdo 257 de 2006
Directiva 003 de 9 de agosto de 2007

Circular 051 de 2007

. Circular 067 de 2010
1.
12.
13.

Resolucion 642 de 2011
Ley 1328 de 2009

Articulo 9 de la Constitucion Politica de Colombia
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2.2 Manual para la Atencién al Usuario en Via y Cultura Ciudadana (M-SC-002)

De acuerdo a lo descrito en la introduccion del documento, el aspecto para mantener
mecanismos de comunicacion con la poblacién ubicada en las areas de influencia directa e
indirecta el proyecto, para involucrarlos en la sostenibilidad de las obras que son para su
propio beneficio se cubre desde la entidad a través del manual enunciado el cual “define
las pautas generales para la implementacion de las estrategias de intervencion en materia
de atencion en via y cultura ciudadana, describiendo los principios, etapas de planeacion,
organizacién, ejecucién y control de los documentos y las actividades que soportan su

desarrollo.”

El documento manual contiene y expone puntualmente el alcance, responsables,
documentos de referencia, definiciones, personal y funciones, asi como principios y las

fases para el desarrollo de las estrategias para la atencién y cultura ciudadana.

TransMilenio prevé la implementacion del Plan de Accién que define estrategias,

actividades y recursos, dentro de los cuales se menciona:
Estrategia de Actualizacién de Mapeo Zonal, que como instrumento de planeacion y
empoderamiento de temas relacionados con el territorio identifica y define geograficamente

la zona y estrategia a ejecutar para la informacién y formacién hacia la comunidad.

Organizacién y formacién, que describe el recurso humano requerido asi como sus

necesidades de capacitacion continuada para el 6ptimo desempefio.

Como ejecucion establece canales de comunicacion como los volantes, material POP, voz

a voz, etc; entre las actividades desarrolla;

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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Socializacién y Atencién en Via
Acompafiamiento de Camparias
Acompafiamiento a Ruedas de Prensa
Acompafiamiento a Foros Zonales
Acompafiamiento a Jornadas de Personalizacion

Capacitacion y Accion Ludico-Pedagégica con el Usuario SITP

Feria de Servicios
Eventos Culturales
Viernes de Cultura

Acompafamiento a Actividades Fundalectura

El siguiente numeral del manual describe los registros a elaborarse y finalmente presenta

la Matriz para Desarrollo de Actividades.

Anexo No. 1 Ejemplar del Manual para la atencién al usuario en via y cultura ciudadana.

2.3 Canales de atencion en Transmilenio.

Al segundo aspecto social mencionado desde la introduccién, atencion a las quejas,

peticiones, sugerencias, solicitudes y reclamos se da alcance desde TransMilenio a través

de los siguientes mecanismos dispuestos:

» Lineas de Atencidn al Usuario

o Linea 195 "Bogota en una sola llamada"
o Linea gratuita nacional 018000 115510

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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> Areade Correspondencia de TRANSMILENIO S.A.
Av. Eldorado No. 66 — 63 Bogota — Colombia

Cdodigo Postal: 111321

Horario de Atencion al Pablico: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

» Puntos de Atencién al Usuario (PAU)

Servicio de atencién personalizada al usuario, donde encontraréd informacién necesaria

sobre TransMilenio y podra manifestar sus necesidades y sugerencias sobre el servicio.

@ PAU Punto de Atencién al Usuario

| Seivida de atencion personalizada al usuarlo, donde encontrard {nformacion necesaria sobre TransMilerio 'y |

podra manifestar sus necesidades y sugerencias sobre el servicio.

Ubicados en:

HORARIO DE ATENCION:
Lunes a sabado de 6:00 am. a 10.00 p.m.
Domingos: de 8:00 amn. - 4.00 p.m. en los poitales
Morte, Suba, Calle B0, Américas, Sur y Usme.

© PortaldelNorte
®
o PortaldelTunal |

£C6émo se distinguen dentro de los portales o estaciones?

El PAU es un médulo abierto y se identifica con este simbolo: I“I

£Quiénes los atiende?
Personal capacitado sobre el conacimiento del Sistema TransMilenio

£Por qué san importantes?
Porque nos permiten brindar una atencién agil, oportuna y personalizada.

4 ; o wurw.transmilenio.gov.co §
EEes Tines Gratoim 01 8000 115510 Lres (33 [ 95 Bogot en una Lamaca I

www.silp.qov.co i
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2.4 Defensor del Usuario

Los usuarios y ciudadanos en general tienen otra instancia la cual acudir en caso de quejas,
reclamos y peticiones, que se corresponde con esta figura de Defensor del Usuario, a

continuacién se describen los aspectos mas relevantes de esta.
» Misién

Proteger los Derechos de los Ciudadanos Usuarios del Sistema de Transporte Publico de
Bogota SITP en sus reclamaciones buscando la respuesta oportuna y eficaz de estas.
Promover a través de recomendaciones, sugerencias y propuestas la mejora del servicio
publico esencial de transporte en la ciudad.

> Objetivos

1. Proteccion de los derechos de los ciudadanos usuarios del Servicio Integrado de
Transporte Publico masivo de la ciudad.

2. Presentar sugerencias, recomendaciones y propuestas dirigidas a los éntes gestores y
destinados a mejorar el funcionamiento del Sistema, teniendo en cuenta que este conlleva
la prestacion que este conlleva la prestacion de un servicio publico esencial para la
ciudadania.

3. Convocar a los usuarios mediante foros de caracter publico y privados que considere
necesarios, en los cuales se haga énfasis en los derechos de los ciudadanos usuarios y en
aquellos aspectos pertinentes para la buscar mejora en las condiciones de la prestacion del

servicio publico de transporte de la ciudad.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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» Principios

Independencia

La defensoria ejercera sus funciones con total independencia del ente gestor, de los
concesionarios de transporte publico masivo y de la administracién distrital. Su tarea se

orientara hacia la adecuada prestacion del servicio plblico de transporte a la ciudadania.

Imparcialidad y objetividad

La defensoria deberd garantizar total imparcialidad y objetividad en el cumplimiento de sus

funciones.

Qportunidad

La defensoria contara con facultades y medios que permitan el acceso, recaudo y

disposicién de informacion necesaria para una correcta gestion de sus actividades.
» Vision

Convertir a la Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP en un punto de referencia
nacional en torno a la defensa de los derechos de los usuarios, en donde el buen servicio,
la eficiencia, la eficacia y los valores civiles se conviertan en los principios de la gestion
publica a favor de los usuarios.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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» Derechos de los Usuarios

Derecho a utilizar en condiciones de igualdad los servicios que presta el Sistema
TransMilenio y sus operadores.

Derecho a que sus solicitudes, tramites y peticiones sean resueltas por los
funcionarios de TRANSMILENIO S.A., a la luz de los principios de economia,
justicia, equidad, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad, contradiccion y
transparencia.

Derecho al caracter reservado de la informacion, salvo en los casos previstos por la
ley.

Derecho a representarse a si mismo o a ser representado a través de apoderado
especial o general.

Derecho a que se observe el debido proceso en todas las actuaciones de
TRANSMILENIO S.A.

Derecho a recibir orientacién efectiva e informacion actualizada sobre las diferentes
rutas y servicios que presta el Sistema TransMilenio.

Derecho a obtener respuesta escrita clara, oportuna y eficaz a las consultas técnico-
juridicas formuladas por los Usuarios del Sistema TransMilenio.

Derecho a recibir todos los beneficios consagrados por la ley.

¢Cuando acudir?

La Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP ejercera su funcién en su defensa en los

siguientes eventos:

1.

Cuando usted estime que TRANSMILENIO S.A. y sus operadores le han vulnerado
algln derecho establecido en la ley.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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2. Cuando usted estime que una solicitud o reclamacién ante TRANSMILENIO S.A. y
esta no ha sido resuelta.

3. Cuando se haya cumplido el plazo establecido por ley para obtener su respuesta y
TRANSMILENIO S.A. no se haya pronunciado.

4. Cuando se haya recibido una respuesta por parte de TRANSMILENIO S.A. y no
resuelva en forma satisfactoria su peticion.

5. En el caso que tenga alguna sugerencia o propuesta que contribuya a mejorar los
procesos o servicios prestados por TRANSMILENIO S.A., sus operadores o la
Defensoria.

6. La Defensoria del Usuario Aduanero ejercera su funcién de defensa cuando existan

indicios que permitan razonablemente inferir que las actuaciones y servicios
prestados por parte de TRANSMILENIO S.A. han vulnerado sus derechos como
usuario de ese servicio.

» Funciones del Defensor del Usuario

De conformidad con la Resolucion N° 642 de 2011 en su Art. 10. Son funciones del
DEFENSOR DEL CIUDADANO USUARIO DEL SITP, las siguientes:

1

Proteccion de los derechos de los ciudadanos usuarios del servicio de transporte,
velando por la oportuna y adecuada atencidon de los requerimientos que los
ciudadanos presenten, mediante el monitoreo y verificaciéon del cumplimiento de los
procedimientos adoptados por el ente gestor para dar respuesta a aquellos.
Solicitar al ente gestor, a los usuarios y a todas aquellas instancias que considere
pertinentes, informacién necesaria para el cumplimiento de sus actividades. No
obstante lo anterior, el Defensor no podra solicitar informacién que esté sujeta a
reserva o confidencialidad.
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3. Apoyarse en los distintos canales de atencion e informacion implementados por el
ente gestor a nivel centralizado y en las localidades de la ciudad, con el objeto de
contar con informacion integral y oportuna acerca de la prestacion de servicios a los
usuarios.

4. Formulacién de recomendaciones, sugerencias y propuestas encaminadas a la
mejora en la prestacion del servicio publico esencial de transporte en la ciudad, de
acuerdo con la informacion que por diferentes medios y canales sea allegada a su
Despacho.

5. Asesorar y acompafiar al ente gestor en la formulacion y aplicacion de politicas que
tiendan a mejorar la calidad de los servicios y la relacién con los usuarios y con la
ciudadania en general.

6. Ser vocero de los usuarios ante el ente gestor en lo relacionado con los temas
surgidos del analisis de las peticiones, quejas y reclamos que sean presentados por
los mismos a éste, teniendo en cuenta, a juicio del Defensor, su responsabilidad.

7. Las que hacen referencia, en su condicion de Defensor del Ciudadano Usuario del
Sistema Integrado de Transporte Publico SITP, a liderar procesos de cultura
ciudadana, buscando que los usuarios hagan parte de un esquema de
corresponsabilidad con relaciéon a la prestacion del servicio, a través de diversos
mecanismos que permitan a estos Ultimos comprender sus deberes y cumplir con
los mismos en todos los aspectos relacionados con el Sistema.

8. Presentar bimensualmente a la Junta Asesora del Defensor los informes surgidos
del analisis de las peticiones, quejas y reclamos recibidos y tramitados por el ente
gestor y de poner en su conocimiento todos aquellos eventos relacionados con la
prestacion del servicio publico de transporte que a juicio del Defensor deban ser
objeto de analisis y discusion en dicha instancia.

9. Ejercer la secretaria técnica de la Junta Asesora del Defensor del Ciudadano
Usuario del Sistema Integrado de Transporte Publico. En cumplimiento de esta

tarea, el Defensor deberéa presentar a la Junta Asesora para su aprobacion, el

042
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10.

11

12.

13.

14.

18.

16.

reglamento al cual se sujetard su actividad en los términos de la normatividad
pertinentes y de la presente Resolucion.

Organizar, convocar y asistir a todos aquellos eventos y foros de caracter publico y
privado que considere necesarios, en los cuales se haga énfasis en los derechos de
los ciudadanos usuarios y en aquellos aspectos pertinentes para buscar la mejora
en las condiciones de la prestacién del servicio plblico de transporte en la ciudad.
Verificar el cumplimiento de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano por parte
de todas las instancias del ente gestor y operadores, relacionadas con la prestacién
del servicio a los usuarios.

Indicar a los ciudadanos y usuarios que se dirijan a su despacho, cual es la
dependencia pertinente para dar tramite a las inquietudes, solicitudes, peticiones,
quejas o reclamos presentados, de acuerdo con el procedimiento que el ente gestor
tenga formalizado para ello, informando ademas que su objeto se relaciona con
condiciones generales de la prestacion del servicio, En todo caso, el Defensor
debera recibir todas aquellas comunicaciones, solicitudes, quejas, reclamos o
sugerencias presentadas a él y remitirlas a las instancias que deben dar respuesta
a las mismas, informando en todos los casos a los ciudadanos sobre este tramite.
Mantener un registro cronolégico y tematico que contenga la totalidad de los
requerimientos (quejas, reclamos, sugerencias) que le hayan sido presentadas y su
fecha de recibo, asi como un archivo de las mismas.

Presentar informes bimensuales a la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A.yala
Asamblea General de Accionistas de TRANSMILENIO S.A.

Todas aquellas que considere necesarias para lograr el cumplimiento de su objeto,
siempre y cuando se ajusten a la ley y al marco de accién adoptado.

PARAGRAFO. EIl Defensor del Ciudadano Usuarios del SITP en ningun caso se
constituira en una instancia para resolver reclamos sobre las respuestas brindadas

a los ciudadanos por los servidores del ente gestor u operadores que aguellos no
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consideren satisfactorias, tema para el cual debera agotarse el procedimiento que
la Oficina de Atencion al Ciudadano del ente gestor tenga previsto en cumplimiento
de las normas respectivas. En este caso, el Defensor informaré al interesado sobre
la dependencia que haga sus veces de instancia superior, de acuerdo con lo

sefialado en el numeral 12 del presente articulo.

2.5 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Para presentar su peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o solicitud de informacién puede
ingresar a la pagina del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de

Bogota.

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS es una herramienta virtual donde la
ciudadania, puede interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos de corrupcion, o peticiones en
general que puedan afectar sus intereses o los de la comunidad, con el objeto, de qué las
Entidades Distritales emitan respuesta oportuna o den inicio a una actuacion administrativa
seglin sea el caso, contribuyendo a mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania

frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fijé lineamientos para atender y hacer seguimiento a los
requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes canales de
interaccion que la administracién dispone para ello. Asi mismo, teniendo en cuenta el
articulo 3 del Decreto 371 del 2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y

Organismos del Distrito Capital, se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para

UTCB-E&D-F-06 V.3.

17



CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL,
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y [
£ MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE =
An"géc":%'gr AYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJERQS POR CABLE ﬁﬂ
— AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA -
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

registrar en el SDQS, todos los requerimientos que interpone la ciudadania con el objeto de
tener una sola herramienta de gestién de los mismos para la administracién, seguimiento,
control de tiempos y calidad de las respuestas. A continuacion, presentamos la gestion de
los requerimientos ciudadanos registrado a través del SDQS durante el mes de diciembre
de 2015 por sector, entidad, tipologia, canal de recepcion, calidad y tipo de requirente,
localidad, estrato, temas y subtemas reiterativos, veedurias ciudadanas y tiempo de
respuesta. Adicionalmente, se informa sobre el cumplimiento del Decreto 371 del 2010y la

gestién del grupo de administracién funcional del SDQS.

039

UTCB-E&D-F-06 V.3.

18



CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, r'
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y l
MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE S
%Lé:gB%[ST AYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE Eﬂ
e AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA -
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

3. PRESUPUESTO

Consecuentemente con lo expuesto resulta evidente que no es procedente generar una
propuesta econdmica para el componente social en la etapa de mantenimiento
considerando como se ha manifestado que las actividades de atenciéon al ciudadano e
informacién a la comunidad seran asumidas por Transmilenio Operaciones y no es del
alcance de esta Consultoria insinuarle a la entidad el manejo econémico y/o presupuestal
al respecto. De hecho, tal propuesta estaria fuera de los alcances contractuales y adn de
los alcances de IDU como entidad o de la Consultoria como adjudicataria del contrato 1630-
2015.

Asi entonces, es inviable formular una propuesta econémica bajo los tipicos parametros e
items de la gestién social tipo IDU, si sera TMSA quien una vez asuma la operacion del
sistema Cable en Ciudad Bolivar acogera la atencién al ciudadano, quedando la Unién
Temporal Cable Bogotd a cargo Unicamente del mantenimiento del componente

electromecanico durante doce (12) meses.
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4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

e Las sugerencias desde la UTCB hacia TransMilenio en materia social de cara ala
etapa de mantenimiento son incluir el Sistema de Transporte Cable Aéreo en los
Manuales, Planes y actividades previstas para la informacion y formacion de
usuarios; y en ese orden, destacar que este nuevo sistema es uno de los mas
modernos y seguros de Latinoamérica, garantizando con su operacion los siguientes

beneficios:

v Accesibilidad: El sistema garantiza facilidad y agilidad para acceder a las
cabinas y transportase entre estaciones o transbordar al resto de modalidades
del SITP.

v" Conectividad. Enlazando las modalidades del sistema de transporte masivo.

v" Desarrollo Econémico: Dinamizacion del sector y desarrollo urbanistico,
social, econdémico y ambiental del &rea de influencia a las estaciones.

v" Movilidad: La disminucion en los tiempos de desplazamiento (13 minutos
desde Mirador hasta el Portal Tunal)

v" Seguridad Vial: Desarrollo de una infraestructura acorde con las necesidades

de la ciudad y seguridad para usuarios.

e« Como conclusién resulta evidente que el alcance del contrato 1.D.U. 1630-2015
define claramente que las actividades de la Unién Temporal Cable Bogota para la
etapa de mantenimiento estan relacionadas Unicamente con el funcionamiento del
sistema electromecéanico del cable aéreo como se enuncié en el numeral 1 del
presente documento, no fue contemplado el desarrollo del componente social por
parte del Contratista.

n37
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En contraposicion a lo establecido en el capitulo 10 Gestién Social, tabla No. 2
Productos a entregar por parte del Contratista que relaciona como producto para
la Consultoria “Pliegos de Gestién Social para la etapa de mantenimiento y
presupuesto”, los alcances del contrato 1.D.U. 1630-2015 NO incluy6é para el
Contratista las actividades y/o programas tipicos de la Gestiéon Social; dicha
contradiccion fue tratada en algunas mesas de trabajo, particularmente en la
realizada en marzo 14 de 2016, donde los funcionarios asistentes tanto de IDU,
Interventoria y Consultoria expresaron que el producto relacionado resulta
inaplicable y fuera de contexto frente a la ejecucion del contrato. Sin embargo, la
Consultoria manifest6 que en cumplimiento de la elaboracion de un producto acorde
a las exigencias y condiciones contractuales, presentaria un documento que
ilustrara sobre el manejo de atencién al ciudadano desde la entidad que operara el
sistema y el presente producto es el resultado de la compilacion de mecanismos
gue Transmilenio dispone para la atenciéon al ciudadano e informaciéon a la

comunidad.

En este orden de ideas, pierde sentido la formulaciéon de un presupuesto bajo los
parametros del IDU, considerando que Transmilenio ya tiene definido su sistema de
atencion al ciudadano (mecanismos y canales) y no es de competencia para la
Consultoria de la Unién Temporal Cable Bogota proponerle a esta entidad o al

distrito el manejo econémico del mencionado sistema.
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1 OBJETO

Definir las pautas generales para la implementacién de las estrategias de intervencion en materia
de atencién en via y cultura ciudadana, describiendo los principios, etapas de planeacidn,

organizacion, ejecucion y control de los documentos y las actividades que soportan su desarrollo.

2 ALCANCE

El Manual de atencién en via y cultura ciudadana establece condiciones para la intervencion en
las Zonas Operacionales del Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como para la
socializacién, informacion y divulgacion de su funcionamiento y el monitoreo de la informacion
que se transmite a los usuarios en la via en temas de SITP y cultura ciudadana.

El presente manual es de conocimiento y aplicacién para el profesional de atencion en via y

cultura ciudadana, el técnico de atencion en via y cultura ciudadana y los contratistas adscritos a
la Subgerencia de Comunicaciones y Atencidn al Usuario en esta area.

3. RESPONSABLE

El responsable para la elaboracién y actualizacion de este documento es el Profesional
Especializado grado 5 de Atencién en via y Cultura ciudadana.

Por su estricto cumplimiento, implementacién y mantenimiento velard el Subgerente de
comunicaciones y atencién al Usuario.

El presente Manual debe ser revisado por lo menos una vez al afio o cuando la Subgerencia de

Comunicaciones y Atencidn al Usuario lo considere pertinente.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constitucion politica de Colombia

Articulo 24 al 31 de la Ley 1437 de 2011: En virtud del principio de celeridad, las
autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos
se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.
Manual de intervencidn supervision M — SJ — 002

Manual de Contrataciéon M- SJ — 01 001

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Puablica

ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

Decreto 1510 del 2013: Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.

Decreto 19 del 2012; Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Ley 734 del 2002: por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Decreto 1828 del 2013: Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1607 de
2012

Ley 1607 de 2012: Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
disposiciones.

Decreto ley 421 de1993 "por el cual se dicta el régimen especial para el distrito capital de
Santafé de Bogota"

Ley 190 de 1995: por el cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 1437 de 2011: por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Decreto 319 de 2006: por el cual se adopta el plan maestro de movilidad para Bogota
distrito capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos, y se dictan otras

disposiciones.
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5.

Decreto 448 de 2007: "por el cual se crea y estructura el sistema distrital de participacién
ciudadana"

Decreto 309 de 2009: se adopta el Sistema Integrado de Transporte Plblico para Bogota

Decreto 371 de 2010: "por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las entidades y organismos del
distrito capital".

Decreto 503 de 2011:(noviembre 16): " por el cual se adopta la politica publica de
participacion incidente para el distrito capital"

Acuerdo 04 de 2007: " por medio del cual se adopta el plan estratégico de Transmilenio
S.A

Acuerdo 489 de 2012: por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social,
ambiental y de obras publicas para Bogota D.C 2012-2016

Norma técnica de calidad en la gestidn publica NTCGP 1000:2009

Decreto 652 de 2011: norma técnica distrital de sistema integrado de gestién para las
entidades y organismos distritales

Resolucién N ° 304 de 2012: manual de funciones de TRANSMILENIO S.A

Estrategia integral de comunicaciones

DEFINICIONES

Activacién: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Bloqueo: Un bloqueo es una via de hecho que afecta el normal desarrollo de la operacion
en el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), generando impactos importantes en
la movilidad, repercusion en los ciudadanos (as) y, las respectivas consecuencias en los
sectores de la economia y el comercio.

BRT: Bus Rapid Transit — buses de Transito rapido

Centro de Control Es uno o mas sitios desde los cuales se efectiia el control de la
aperacion del SITP y donde se conjunga la responsabilidad de monitorear las redes en
funcion de alarmas o condiciones que requieran atencién especial para evitar la afectacién
en la operacion.

PAU: Punto de atencion al usuario
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Requerimiento: Solicitud u opinion enviada por un usuario a través de un punto de
atencion (PAU) en la via.

SDAQS: Sistema de quejas y soluciones

Usuario: Ciudadano o ciudadana a quien le presta la Entidad un servicio de transporte y la
comunicacién de informacion en la via en caso de ser necesario

Altavoz: Canal de comunicaciéon masivo en portales y estaciones intermedias para brindar
informacidn de interés a los usuarios

Campaia: Evento que se realiza a través de piezas comunicativas y guias en via con el fin
de activar acciones o propuestas que benefician al usuario en su transito por el sistema
Orientador: Funcionario encargado de guiar a los usuarios en el sistema con el fin de
optimizar el servicio de transporte

Material POP: Material point de purchase: Material de publicidad utilizado en los puntos de
atencion.

Monitor: Funcionario encargado de coordinar y monitorear un grupo de orientadores
asignados.

Codigo T: Codigo de comunicaciones por el cual se optimiza el tiempo en las
comunicaciones en la operacion del esquema de atencidn en via.

Feria Pilo: Espacio Ludico pedagdgico de socializacién y capacitacién en temas del SITP
que se desarrolla en las localidades de la ciudad.

Visita técnica: Actividad previa a un evento desarrollado por la subgerencia de
comunicaciones en la cual tiene participacion el area de atencion en via, con el fin de
realizar la planeacion técnica y logistica del mismo.

Comunidad: Grupo o conjunto de individuos, que comparten elementos en comdn como
un idioma, costumbres, valores, tareas, ubicacion geogréfica, estatus social y roles. Por lo
general en una comunidad se crea una identidad com(n, mediante la diferenciacion de
otros grupos o comunidades y se une bajo la necesidad o meta de un objetivo, como puede
ser el bien comun.

Corresponsabilidad: Capacidad de generar escenarios de discusion y concertacién en los
que los actores publicos, privados y comunitarios coadyuven al logro de los propdsitos
comunes y asuman la responsabilidad compartida frente al destino de la Ciudad.

Divulgar: Hacer que un hecho, una noficia, una lengua, un conjunto de informacion etc.
llegue a conocimiento de muchas personas, a través de canales de comunicacion dptimos
para el emisor y el receptor de los contenidos
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Pagina web: Es el nombre de documento o informacién electrénica con contenido tipo
texto, o multimedia, con sonido, video, programas, enlaces, imagenes y muchos otros,
adaptada para la world wide web y que puede ser accedida mediante un navegador de
internet.

Participacién ciudadana: Conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el
desarrollo local y la demaocracia participativa a través de la integracién de la comunidad al
ejercicio de la politica. Esta basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga
acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar
parte de la administracion publica o de un partido politico.

Plegable: Forma de publicidad impresa por ambas caras, a la que se le realizan diferentes
pliegues, plegados o cuerpos, que transmite un mensaje de forma &gil, moderna y
concreta, que generalmente refiere a otros documentos de mayor extension.

Red Social: Sitio de internet que ofrece registrarse y contactarse con individuos a fin de
compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares.

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios, en un lugar especifico y
durante un tiempo de exposicion determinado.

Reunién: Es un acto o proceso por el que un grupo de personas se unen, como un
conjunto, con un propdsito comun

SAT (Sistema de alertas tempranas): Consiste en la transmisién répida de datos que
activa mecanismos de alarma en una organizacién previamente entrenada para reaccionar
y se constituyen una herramienta para la prevencion de emergencias

SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.

Socializacién: Proceso mediante el cual los individuos pertenecientes a una sociedad o
cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas, valores y formas de percibir la
realidad, de esta manera, el individuo acoge los elementos socioculturales de su ambiente
y los integra a su personalidad para adaptarse en la sociedad.

Territorialidad: Se relaciona con la obligatoriedad de tener en cuenta la especificidad, las
formas diferenciales de habitar, y las condiciones geogréficas, como elementos sustantivos
de interaccién en las diferentes dimensiones espaciales del Distrito Capital.

TMSA: TRANSMILENIO S.A

SITP: Sistema integrado de transporte publico
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6. CONDICIONES GENERALES

Al area de Atencion en via y cultura ciudadana le corresponden las acciones de interaccién y
comunicacion directa con el usuario en el territorio del servicio de transporte que presta la
Entidad, sean estos en los portales o estaciones del sistema BRT, o bien en las diferentes

comunidades donde haya o se tenga prevista la prestacion del servicio con buses zonales.

Para el desarrollo de este ejercicio y en articulacién con la Coordinacién del area los diferentes
actores que se citan a continuacién dan cuerpo al éxito de esta labor:

e El coordinador de Atencién en via y cultura ciudadana, un Profesional Especializado
Grado 5 de la Subgerencia de comunicaciones y Atencién al usuario, que cuenta con
capacidad de coordinacién y planeacion de las actividades requeridas por la entidad y
encaminadas al usuario y a la oportunidad en la informacidn que se le transmite al mismo
en los diferentes escenarios de participacién en los que este pudiese estar.

o El Coordinador operativo de Atencién en via y Cultura ciudadana, es un Técnico
administrativo Grado 2 de la subgerencia de Comunicaciones y Atencién al usuario, que
cuenta con la capacidad de apoyar a la coordinacién, monitorear e intervenir en las
actividades netamente operativas de esta area a través de la interlocucion con el
personal operativo asignado a las funciones propias de ejecucion en via, su
programacion y la recopilacién de los datos brindados por cada uno de ellos.

e El Apoyo operativo de Atencién en via y cultura ciudadana es un contratista de Ia
Subgerencia de Comunicaciones y atencién al usuario, que cuenta con la capacidad de
ejecutar las labores propias de monitoreo, supervision y elaboracién de informes de las
actividades de socializacion y culturales programadas por la Entidad.

e El Orientador PAU de Atencién en via y cultura ciudadana es un contratista de la
Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al usuario, que cuenta con la capacidad de
atender a los usuarios en puntos estratégicos del SITP brindando informacion oportuna y
asertiva del sistema, novedades, rutas y demas temas de afectacién directa al usuario.

s El Coordinador PAU de Atencion en via y cultura ciudadana es un contratista de |a
Subgerencia de Comunicaciones y Atencidn al usuario, que cuenta con la capacidad de
monitorear y coordinar el buen funcionamiento de los PAU y sus orientadores en las
jornadas de funcionamiento del mismo; de igual forma, el coordinador PAU, atendera las
diferentes solicitudes de la coordinacién de atencién en via y cultura ciudadana donde se

requiera su apoyo y/o presencia.
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6.1 Principios de Atencidn en via y cultura ciudadana

e Comunicabilidad: Es el instrumento basico que hace posible que los seres humanos
puedan asociarse para lograr objetivos comunes. Comunicarse de manera eficiente y
enriquecedora es el primer reto que debe enfrentarse donde quiera que se busque

establecer relaciones que permitan transformar la realidad.

o Coordinacién: Es la Combinacion estratégica de personas para realizar una accidon

comun y lograr un objetivo que beneficie y brinde oportunidad y satisfaccion al usuario.

¢ Responsabilidad: Es el conocimiento y difusion de la informaciéon a la ciudadania,

reconociendo y respondiendo a las inquietudes de los demas.

o Trabajo en equipo: Es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas que se
necesitan enire si para lograr un resultado; es trabajar por una misma causa. El trabajo
en equipo necesariamente exige solidaridad, vocacién de servicio, equidad, autonomia,

respeto, responsabilidad, participacidn, didlogo, concertacion y autodesarrollo.

o Sinergia operativa: Es aquella que se aplica a una funcidon o recurso en que se
manifiestan las consecuencias de esa colaboracion. Puede ser sinergias en los logisticos
comunes

o Solidaridad: Este principio denota el trabajo coordinado y unificado de los miembros en

beneficio propio, de la organizacion y de las acciones que ejecuta y desarrolla el equipo.

6.2 Fases para el desarrollo de la estrategia

Las actividades adelantadas por Atencién en Via y Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A.
se desarrollan dentro de las fases de planeacién, organizacion, capacitacidn, ejecucion y registro,

las cuales estan interrelacionadas entre si tal como se muestra en la grafica siguiente:
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Organizacion

. 3

PLEANEACION

FIGURA 1. FASES ESTRATEGIA ATENCION EN VIA Y CULTURA CIUDADANA

6.2.1 Planeacién
o Plan de Acci6n

Como uno de los elementos para el desarrollo de la fase de planeacion, se dispone del Plan de
accion dentro del cual se formulan los objetivos de la Atencién en Via y Cultura Ciudadana y se

determinan las estrategias, actividades y recursos para lograrlos.
o NMapa Zonal de atencién en via

Como instrumento adicional de planeacién y empoderamiento de temas relacionados con el
territorio, el equipo de Atencién en Via elaborara y/o actualizarda mensualmente un documento de
consulta denominado Mapa Zonal de atencién en via, en el cual se hace una descripcion de las
zonas del SITP con la siguiente informacién:

o Conceptos basicos del SITP
o Delimitacion geografica de cada zona del SITP
o Mapa

o Operador zonal
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o Operador
o Nombre
o denominacion numérica
o paraderos
o horarios
o Puntos de personalizacién

o Puntos de recarga Tu Llave

Este documento se convierte también en un instrumento de consulta para quien por razon del
ejercicio de sus funciones lo requiera.

6.2.2 Organizacion
El esquema dispuesto de relaciones para ordenar y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de
los objetivos en el ambito de Atencién en via y cultura ciudadana, se ha establecido a través de

una organizacion vertical, representada graficamente de la siguiente forma:

Subgerente de Comunicaciones y atencién al
Usuario

v

Profesional especializado Grado
5 Atencidn en Via y Cultura
Ciudadana

-

en via

= B
[ Apoyo a la coordinacién operativa

=

13 apoyos operativos de
atencidn en via y cultura
ciudadana

Técnico administrativo de la
subgerencia de comunicaciones y
atencidn al usuario

3 Coordinadores PAU

v

[ 33 orientadores PAU ]

FIGURA 2: ORGANIGRAMA ATENCION EN VIA Y CULTURA CIUDADANA
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Esta organizacién se comporta de acuerdo con las especificaciones descritas dentro de los
Manuales de funciones adoptados por las Resoluciones 304 de 2012 y 304 de 2013, en los que
se establece el propésito de los cargos, las funciones esenciales, los conocimientos basicos, los

requisitos de estudio y experiencia, entre otros, para cada uno de los siguientes cargos:

¢ Profesional Especializado (05) Subgerencia de comunicaciones y atencion al usuario
(Atencion en via y cultura ciudadana)

e Técnico administrativo (02) Subgerencia de comunicaciones y atencién al usuario
(Atencidn en via y cultura ciudadana)

6.2.3 Formacién

Como una necesidad primaria, el equipo de atencién en via debe recibir capacitaciones
periédicas sobre los cambios que afecten al usuario y a los funcionarios que tienen contacto con

el mismo en los diferentes espacios de interlocucién de estos con el usuario.

Los espacios de capacitacion estan dispuestos para quienes interlocutan con los usuarios en la
via y es responsabilidad del area de Atencidn en via y cultura ciudadana generar los espacios y
convocar al personal con el fin de garantizar la veracidad y oportunidad de la informacidn que se

socializa, divulga o la cual es objeto de capacitacion a los usuarios.

6.2.4 Ejecucion

Dispuesto el plan de accién a desarrollar, Atencién en via y cultura ciudadana agrupa sus
actividades en dos procedimientos denominados: a) Socializacidn y divulgacion del SITP al
ciudadano, y b) Capacitacion y accién Ludico pedagdgica con el usuario SITP; donde se
mencionan los parametros generales para el desarrollo de las acciones y se describe el quehacer
de los funcionarios y contratistas de Atencién en via para TRANSMILENIO S.A. en el territorio, de

acuerdo con lo establecido en el numeral 7.
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6.2.4.1 Socializacién y atencién en via al ciudadano

Es la actividad por medio de la con volantes, material POP, voz a voz y demas canales de
comunicacién previstos para este fin los funcionarios, contratistas o delegados adscritos,
socializan y divulgan la informacion del SITP de interés y/o afectacion al usuario.

6.2.4.1.1 Socializacién y atencién en via

Es la actividad de acercamiento con el usuario en el territorio de influencia del SITP a través de
diferentes canales de comunicacion dispuestos para la transmisiéon de la informacién; en esta
actividad se transmiten rutas, paraderos, puntos de recarga, manual del usuario e informacion de

interés para el ciudadano.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:
v Delimitacién del espacio en el cual se socializara
v Visita técnica al lugar para verificar afluencia de ciudadanos y condiciones minimas de
seguridad para quienes intervendran en este espacio.

v Verificacion de rutas e influencia en la zona y puntos de recarga aledafios al mismo

2

Solicitud y confirmacion del equipo que intervendra en el espacio determinado
v Alistamiento y traslado del material dispuesto para esta actividad

Durante la actividad

v Se realizara la capacitacidn inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con
el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacion de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo.

v" Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

v Serealizara la distribucion del personal en puntos estratégicos del sector

v Se realizara monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro

fotografico y bitdcora de acciones de la jornada de intervencidn.
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Después de la actividad

v

Se diligenciara el formato de Informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencién
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la

intervencion y las novedades, si es que estas existen.

6.2.4.1.2 Acompafiamiento de campaiias

Es la actividad de acercamiento que se tiene con el usuario en el territorio de influencia del SITP

a través de diferentes campafias disefiadas por la Subgerencia de comunicaciones.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:

v
v

Delimitacién del espacio en el cual se socializara

Visita técnica al lugar para verificar afluencia de ciudadanos y condiciones minimas de
seguridad para quienes intervendran en este espacio.

Solicitud y confirmacion del equipo que intervendra en el espacio determinado

Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacion de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo.

Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

Durante la actividad

v

Se realiza cada vez que salen a intervencién una capacitacién al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacién de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.

Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

Se realizara la distribucion del personal en puntos solicitados para la socializacion de la
campafa o en puntos estratégicos determinados en la visita técnica o en el ejercicio de la
labor.

Se realizara monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro

fotografico y bitdcora de acciones de la jornada de intervencion.
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Después de la actividad
v Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencidn
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la

intervencion y las novedades, si es que estas existen.

6.2.4.1.3 Acompaiiamiento a Ruedas de prensa

Es la actividad de intervenciéon que se realiza en un lugar determinado por solicitud de la
Subgerencia Comunicaciones en la que se brinda informacion a los asistentes y se apoya de
manera protocolaria lo planeado previamente siguiendo las directrices que desde la misma se
reciben. En este espacio se entrega informacion de interés e informacion del sector geogréfico d
influencia.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:
v" Visita técnica al lugar para identificar estrategia de divulgacion y distribucion protocolaria
del personal asistente por parte de TRANSMILENIO, como organizador del evento
v" Solicitud y confirmacién del equipo que intervendra en el espacio determinado
v Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacion de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo.

v" Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

Durante la actividad

v" Se realiza cada vez que salen a intervencion una capacitacién al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacién de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.

v Se realizara montaje de material POP solicitado para el evento y la verificacion y reporte
del espacio al momento de iniciar, con el fin de apoyar a la subgerencia con la excelente
calidad y presentacion del evento

v Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo
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v Se realizara la distribucién del personal en puntos solicitados para la socializacién de la

campafia o en puntos estratégicos determinados en la visita técnica o en el ejercicio de la

labor.

v Se realizara monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro

fotografico y bitdcora de acciones de la jornada de intervencion.

Después de la actividad

v Se realizara desmontaje del material POP que se haya utilizado durante el evento

v Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencidn

al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencidn al Usuario, adjuntando

algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la

intervencion y las novedades, si es que estas existen.

6.2.4.1.4 Acompaiiamiento a Foros Zonales

La participacion en este espacio propende la capacitacidn de usuarios; y el acompafiamiento en

temas de atencion al usuario, instalacion y entrega de material POP; esta modalidad de eventos

requiere al equipo de atencidn en via como apoyo a la Subgerencia de comunicaciones, quien es

la promotora del mismo en cabeza del darea de Gestién Social.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:

v" Visita técnica al lugar para identificar puntos de instalacién del material, cantidad de

personal requerido y modus operandi el dia del evento en temas de organizacion y

espacio para el desarrollo del evento

v Solicitud y confirmacién del equipo que intervendra en el espacio determinado

AN

Verificacidn de rutas e influencia en la zona y puntos de recarga aledafios al mismo

v Se realiza la capacitacién inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el

fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacién de manera homologa entre

todos los integrantes del mismo

v" Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

V0 - Pagina 16 de 33

018



TITULO:
MANUAL PARA LA ATENCION AL USUARIO EN VIAY
CULTURA CIUDADANA

Codigo Version Fecha

TRANSMILENIO M-SC-002 0 Junio 4 de 2014 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA

Durante la actividad

v

Se realiza cada vez que salen a intervencion una capacitacion al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacién de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.

Se realizard montaje de material necesario para el evento y la verificacién y reporte del
espacio al momento de iniciar, con el fin de garantizar la excelencia del evento

Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

Se realizara la distribucién del personal en los puntos solicitados para la convocatoria,
socializacién, y capacitacion de los usuarios en el PAU maévil de TRANSMILENIO S.A. y
SITP

Se entregarad de manera personalizada la informacion de la zona, o cualquiera que el
usuario que se acerque al punto pueda requerir; de la misma manera se brindara la
informacién del manual del usuario con el fin de entregar una informacién integral.

Se tomara listado de asistentes al punto de atencién en via y cultura ciudadana

Se realizard monitoreo de la aclividad realizada por el personal, el cual consta de registro
fotogréfico y bitdcora de acciones de la jornada de intervencion.

Después de la actividad

v
v

Se realizard desmontaje del material POP que se haya utilizado durante el evento

Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencion
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la

intervencién y las novedades, si es que estas existen

6.2.4.1.5 Acompainamiento a Jornadas de personalizacién

La participacion en este espacio propende por la capacitacidn de usuarios; a través de la atencion

personalizada en el PAU mdvil que se instala cerca de las mdviles de personalizacion de Tarjetas

TU LLAVE; lo anterior apoyado con material POP asignado para la entrega en estas jornadas

La participacion en las jornadas de personalizacion se adelanta como actividad propiciado por

TRANSMILENIO S.A. como parte de su estrategia de comunicaciones
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Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de;

v

Visita técnica al lugar para identificar puntos de instalacién del material, cantidad de
personal requerido y modus operandi el dia del evento en temas de organizacién y
espacio asignado por parte del anfitrion a TRANSMILENIO S.A.

Solicitud y confirmacion del equipo que intervendra en el espacio determinado
Verificacion de rutas e influencia en la zona y puntos de recarga aledafios al mismo

Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacién de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo

Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

Durante la actividad

v

Se realiza cada vez que salen a intervencion una capacitacién al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacion de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.

Se realizara montaje de material necesario para el evento y la verificacién y reporte del
espacio al momento de iniciar, con el fin de garantizar la excelencia del evento

Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

Se realizara la distribucién del personal en los puntos solicitados para la convocatoria,
socializacion, y capacitacion de los usuarios en el stand de TRANSMILENIO S.A. y SITP
Se entregara de manera personalizada la informacién de la zona, o cualquiera que el
usuario que se acerque al punto pueda requerir; de la misma manera se brindara la
informacién del manual del usuario con el fin de entregar una informacion integral al
usuario.

Se tomard asistencia de los usuarios que se acercaron al punto de TRANSMILENIO S.A.
y SITP

Se realizara monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro
fotografico y bitdcora de acciones de la jornada de intervencion.

Se aplicara una encuesta de satisfaccion una muestra poblacional de los asistentes al
stand de TRANSMILENIO S.A y SITP
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Después de la actividad

v
v

6.2.4.2

Se realizara desmontaje del material POP que se haya utilizado durante el evento

Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencion
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la
intervencion y las novedades, si es que estas existen.

Se tabularan los datos recopilados en las encuestas aplicadas de manera aleatoria a la

muestra poblacional tomada en el evento para tal fin

Capacitacién y accién Liadico pedagdgica con el usuario SITP

Es el espacio en el cual por medio de charlas, actividades personalizadas, volantes, material

POP, voz a voz y demas canales de comunicacion previstos para este fin; los funcionarios,

contratistas o delegados para este fin, capacitan a los usuarios del SITP en temas propios de la

implementacion y buen uso del mismo; basandose en los protocolos propuestos por la entidad y

en el manual del usuario disefiado para los usuarios.

6.2.4.2.1 Feria Pilo

Este espacio esta dispuesto para la capacitacion de usuarios, especialmente de menores de

edad, para el desarrollo actividades Iudico — pedagdgicas que van encaminadas a la promocién

del manual del usuario de TMSA. y la implementaciéon y buen uso del SITP, a través de

actividades como rompecabezas, escaleras, charlas en el aula movil, sopas de letras; entre otras,

En la FERIA PILO se adelantan actividades a través de los siguientes medios:

v

v
v
v
v

En persona

Correo Electrénico

En colaboracién con otras Entidades de las Zonas Operacionales

Por medio de comunicaciones dirigidas a la Entidad o redireccionados de otras Entidades
Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informaciéon de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo

015

VO - Pagina 19 de 33



TITULO:
MANUAL PARA LA ATENCION AL USUARIO EN VIAY
CULTURA CIUDADANA

Caodigo Version Fecha

TRANSMILENIO M-SC-002 0 Junio 4 de 2014 ALCATDIA MAYOR

DE BOGOTA

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:

v

Visita técnica al lugar para identificar puntos de instalacién del material, cantidad de
personal requerido y modus operandi el dia del evento en temas de convocatoria y
organizacion.

Solicitud y confirmacion del equipo que intervendra en el espacio determinado
Verificacién de rutas e influencia en la zona y puntos de recarga aledarios al mismo

Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

Durante la actividad

v

<

Se realiza cada vez que salen a intervencién una capacitacion al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacién de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.

Se realizara montaje de material necesario para el evento y la verificacion y reporte del
espacio al momento de iniciar, con el fin de garantizar la excelencia del evento

Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

Se realizara la distribucion del personal en puntos solicitados para la convocatoria,
socializacion, y capacitacion de los usuarios en la FERIA PILO en puntos esfratégicos
determinados en la visita técnica o en el ejercicio de la labor.

Se desarrolla el juego de la escalera para un grupo de nifios determinado en el cual
podran aprender sobre el SITP

Se desarrollara una capacitacion sobre normas de comportamiento y manual del usuario
en el aula mévil de la FERIA PILO

Se armara el rompecabezas del SITP con un equipo de nifios determinado, bajo la
supervisidn de un funcionario de TRANSMILENIO S.A. quien se encargara de capacitar a
los asistentes en temas propios de la implementacion del SITP y las ventajas que este
trae a los ciudadanos.

Se entregara publicidad y material POP del SITP luego de su participacion

Se tomara asistencia de los usuarios que se acercaron a la FERIA PILO

Se realiza monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro
fotografico y bitacora de acciones de la jornada de intervencion.

Se aplicara una encuesta de satisfaccion una muestra poblacional de los asistentes al
stand de TRANSMILENIO S.A y SITP
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Después de la actividad

v Se realizara desmontaje del material POP que se haya utilizado durante el evento

v" Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencion
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la
intervencion y las novedades, si es que estas existen.

v Se tabularan los datos recopilados en las encuestas aplicadas de manera aleatoria a la
muestra poblacional tomada en el evento para tal fin

6.2.4,2.2 Feria de servicios

La participacion en este espacio propende por la capacitacion de usuarios;, a través de
actividades ludico — pedagdgicas que van encaminadas a la promocién de la implementacion y
buen uso del SITP, a través de la instalacion de PAU movil, y entrega personalizada del material
POP a los usuarios

La participacion en las Ferias de servicio se adelanta a través de los siguientes medios:
v" En persona
v Correo Electrénico
v En colaboracién con otras Entidades de las Zonas Operacionales
v Por medio de comunicaciones dirigidas a la Entidad o redireccionados de otras Entidades
v

Propiciado por TRANSMILENIO S.A. como parte de su estrategia de comunicaciones

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:
v Visita técnica al lugar para identificar puntos de instalacién del material, cantidad de
personal requerido y modus operandi el dia del evento en temas de organizacién y
espacio asignado por parte del anfitrion a TRANSMILENIO S.A.

v Solicitud y confirmacion del equipo gue intervendra en el espacio determinado

AN

Verificacion de rutas e influencia en la zona y puntos de recarga aledafios al mismo

v Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacién de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo

v"  Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad
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Durante la actividad

v

Se realiza cada vez que salen a intervencién una capacitacion al equipo gue intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacion de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.

Se realizara montaje de material necesario para el evento y la verificacion y reporte del
espacio al momento de iniciar, con el fin de garantizar la excelencia del evento

Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

Se realizara la distribucidn del personal en los puntos solicitados para la convocatoria,
socializacion, y capacitacion de los usuarios en el stand de TRANSMILENIO S.A. y SITP
Se entregard de manera personalizada la informacién de la zona, o cualquiera que el
usuario que se acerque al punto pueda requerir; de la misma manera se brindara la
informacion del manual del usuario con el fin de entregar una informacion integral al
usuario.

Se tomara asistencia de los usuarios que se acercaron al punto de TRANSMILENIO S.A.
y SITP

Se realizara monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro
fotografico y bitacora de acciones de la jornada de intervencion.

Se aplicara una encuesta de satisfaccion una muestra poblacional de los asistentes al
stand de TRANSMILENIO S.A y SITP

Después de la actividad

v
v

Se realizara desmontaje del material POP que se haya utilizado durante el evento

Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencién
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencidn al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la
intervencion y las novedades, si es que estas existen.

Se tabularan los datos recopilados en las encuestas aplicadas de manera aleatoria a la

muestra poblacional tomada en el evento para tal fin
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6.2.4.3 Eventos Culturales

Es el espacio en el cual por medio de actividades personalizadas, volantes, material POP, voz a
voz y demas canales de comunicacion previstos para este fin; los funcionarios, contratistas o
delegados para este fin, capacitan y socializan a los usuarios del SITP de cultura y buen uso del
mismo; basandose en los protocolos propuestos por la entidad y los convenios interinstitucionales
dispuestos para este fin; de la misma manera como herramienta base para el desarrollo de estas
propuestas se trabajara con en el manual del usuario disefiado para los usuarios por parte de
TRANSMILENIO S.A.

6.2.4.3.1 Viernes Cultural

La participacién en este espacio propende por la capacitacién de usuarios; y el acompafiamiento
en temas de atencion al usuario, instalacion y entrega de material POP; esta modalidad de

eventos requiere al equipo de atencién en via como apoyo a la Subgerencia de comunicaciones.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:

v Visita técnica al lugar para identificar puntos de instalacién del material, cantidad de
personal requerido y modos operativo para el dia del evento en temas de organizacién y
espacio para el desarrollo del evento

v Solicitud y confirmacidn del equipo que intervendra en el espacio determinado

v' Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacién de manera homologa enfre
todos los integrantes del mismo

v Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

Durante la actividad
v Se realiza cada vez que salen a intervencion una capacitacion al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacién de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.
v Se realizard montaje de material necesario para el evento y la verificacion y reporte del

espacio al momento de iniciar, con el fin de garantizar la excelencia del evento
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v" Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

v"  Se realizara la distribucion del personal en los puntos solicitados para la convocatoria,
socializacion.

v Se entregard de manera personalizada la informacién del manual del usuario y
generalidades del sistema.

v" Se realizard monitoreo de la actividad realizada por el persanal, el cual consta de registro

fotografico y bitacora de acciones de la jornada de intervencion.

6.2.4.3.2 Acompafiamiento actividades Fundalectura

Es la actividad de intervencion que se realiza en los lugares donde haya Bibloestaciénes o donde
asi se determine por solicitud de la Subgerencia de comunicaciones en la que se brinda
informacion a los asistentes y se apoya de manera protocolaria lo planeado previamente. En este
espacio se entrega informacién de interés e informacién del sector de influencia.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere un alistamiento previo que consta de:
v Visita técnica al lugar para identificar estrategia de divulgacion y distribucion protocolaria
del personal asistente por parte de TRANSMILENIO, como organizador del evento
v Solicitud y confirmacion del equipo que intervendra en el espacio determinado
v Se realiza la capacitacion inicial al equipo que intervendra en el espacio delimitado con el
fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la informacién de manera homologa entre
todos los integrantes del mismo

v" Alistamiento y traslado del material dispuesto y/o solicitado para esta actividad

Durante la actividad
v Se realiza cada vez que salen a intervencidn una capacitacion al equipo que intervendra
en el espacio delimitado con el fin de aclarar dudas e inquietudes y manejar la
informacién de manera homologa entre todos los integrantes del mismo.
v"  Se realizara montaje de material POP solicitado para el evento y la verificacion y reporte
del espacio al momento de iniciar, con el fin de apoyar a la subgerencia con la excelente
calidad y presentacidn del evento
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v Se hara entrega del material dispuesto para la actividad de manera equitativa entre los
integrantes del equipo

v Se realizara la distribucion del personal en puntos solicitados para la socializacién de la
campafia o en puntos estratégicos determinados en la visita técnica o en el ejercicio de la
labor.

v 8e realizard monitoreo de la actividad realizada por el personal, el cual consta de registro

fotogréfico y bitdcora de acciones de la jornada de intervencidn.

Después de la actividad
v Se realizara desmontaje del material POP que se haya utilizado durante el evento
v' Se diligenciara el formato de informe de Actividades y/o Novedades Equipos de Atencion
al Usuario en Via — Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, adjuntando
algunas fotografias, datos de cantidad de usuarios aproximados socializados durante la

intervencion y las novedades, si es que estas existen.

6.2.5 Registro

La fase de registro consiste en la regulacion de las actividades de acuerdo con lo establecido en
los planes de accién y procedimientos. Dentro de los instrumentos de Control de Atencién en Via
y Cultura Ciudadana, los cuales permiten presentar los resultados obtenidos, proporcionar

evidencia, asi como llevar un orden y trazabilidad de |as actividades realizadas se encuentran:

Bitacora de registro

Aclas actividades Atencidn en via

Listados de asistencia

Encuesta de participacién

Informe Diario de las actividades adelantadas por el equipo de Atencidon en Via.

Informe Mensual de las actividades de atencidn en via adelantadas en las Zonas SITP

6 R OK R X R

Informes de Gestion requeridos al interior de la Entidad u otros Organismos
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Verificacion continda;

La responsabilidad de controlar continuamente el cumplimiento y compromisos del equipo de

atencién en via corresponde al Subgerente de comunicaciones y atencién al Usuario.

Una forma adicional de control es a través de las reuniones bimestrales de Atencion en via, las

cuales son presididos por el Subgerente de Comunicaciones y Atencion al usuario o por el

Profesional Especializado grado 5 quienes siguiendo una agenda establecida velan por el

cumplimiento de los objetivos y establecen lineamientos para el desarrollo de las acciones

establecidas en el corto plazo y disponen de registros tales como Acta y Listado de Asistencia.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
7.1 Socializacién, divulgacién y atencién en via al ciudadano
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
) o ) Subgerente de
Determinar la meta de socializacién y divulgacion del o
. . Comunicaciones y
SITP seglin el plan de accion aprobado por la .
20 . L . Atencion al Usuario +
Subgerencia de Comunicaciones para el area de ) )
B ] Profesional especializado
atencion en via
grado 5
30 Determinar el tipo de actividad que se realizard con ]

fines pertinentes de socializacion y divulgacion de

informacion dentro de las comunidades

Profesional especializado

grado 5

Determinar la meta a cumplir en el desarrollo de la

Subgerente de

Comunicaciones y

40 . Atencion al Usuario +
actividad . o
Profesional especializado
grado 5
Delimitar el espacio de influencia en el cual se realizara
50 la intervencion, sea esta socializacion, | Profesional especializado
acompafiamiento de campafnas informativas, grado 5 + Técnico

acompafiamiento ruedas de prensa y acompafiamiento
actividades Fundalectura

administrativo grado 2

Acordar fecha, hora y asistentes para realizar la visita

Profesional especializado

60 técnica previa al evento con el fin de determinar las grado 5 + Técnico
necesidades para el buen desarrollo de la actividad administrativo grado 2
Realizar visita técnica al punto de intervencién donde Prc?fésional especializado

70

se desarrollara la actividad
Si: Ir a etapa 80
No: Ir a etapa 90

grado 5 + Técnico
administrativo grado 2 +

contratista
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Verificar espacio, cantidad de personal para salicitar,

Profesional especializado

grado 5 + Técnico

80 material oportuno para la actividad, puntos de luz (si asi o .
. o administrativo grado 2 +
se requiere) y condiciones generales del lugar )
contratista
Verificar las rutas SITP que transiten por el sector )
90 . Contratista
donde se determind la realizacion de la actividad
100 Profesional especializado

Solicitar y confirmar al personal asistente y el

alistamiento del material que se llevara al evento

grado 5 + Técnico

administrativo grado 2

Desarrollar  capacitacion inicial al equipo que

110 intervendra en el punto con el fin de manejar el mismo Contratista
mensaje y en lo posible los mismos cédigos

120 Distribuir recurso humano y fisico segin lo previsto

) Contratista

q durante la planeacion del evento
Realizar monitoreo constante de la actividad realizada |
por el personal humano convocado y en general por el .

130 . . ) o Contratista
desarrollo de la actividad a través de registro fotogréafico
y elaboracién de bitacoras e informes
Registrar en el formato de Actas actividades Atencién

140 ) Contratista
en via

150 . ., o, . Técnico administrativo
Ingresar informacién del evento en bitacora de registro

Q grado 2

- Archivar los documentos y Registros resultado de la Técnico administrativo
actividad realizada en el territorio grado 2

170 FIN
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7.2 Capacitacién y accién ladico- pedagdgica con el usuario SITP
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 | Inicio
. ) . . Subgerente de
Determinar la meta de socializacién y divulgacién del .
. . Comunicaciones y
SITP segin el plan de acciéon aprobado por la .
20 ] L Atencion al Usuario +
Subgerencia de Comunicaciones para el area de . -
) Profesional especializado
atencion en via
grado 5
30 Verificar la legitimidad de la convocatoria y generar un | Profesional especializado
q contacto directo con el anfitrion del evento grado 5
40 Delimitar el espacio de influencia en el cual se realizara

la intervencidn, sea esta Feria Pilo, Acompariamiento a
jornadas de personalizacién, feria de servicios,

acompafiamiento a foros zonales, viernes cultural

Profesional especializado
grado 5

Acordar fecha, hora y asistentes para realizar la visita

Profesional especializado

50 técnica previa al evento con el fin de determinar las grado 5 + Técnico
necesidades para el buen desarrollo de la actividad administrativo grado 2
Realizar visita técnica al punto de intervencion donde | Profesional especializado

60

se desarrollara la actividad
Si: Ir a etapa 50
No: Ir a etapa 60

grado 5 + Técnico
administrativo grado 2 +

contratista

Verificar espacio, cantidad de personal para solicitar,

Profesional especializado

grado 5 + Técnico

70 material oportuno para la actividad, puntos de luz (si asi . )
. o administrativo grado 2 +
se requiere) y condiciones generales del lugar )
contratista
Verificar las rutas SITP que transiten por el sector ]
80 Contratista

donde se determind la realizacion de la actividad
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
90 ] . . ) Profesional especializado
Confirmar el personal asistente y alistamiento de L
grado 5 + Técnico
material que se llevara al evento L
administrativo Grado 2
Desarrollar capacitacion  inicial al equipo que
100 intervendra en el punto con el fin de manejar el mismo contratista
mensaje y en lo posible los mismos cadigos
110 Distribuir el recurso humano y fisico segun lo previsto

durante la planeacioén del evento

contratista

Diligencia-r mformato de listado de asistencias vy

encuestas de participacion a los usuarios interesados

120 contratista
en la actividad en el momento en que se acerquen al
PAU MOVIL instalado en cada uno de los eventos.
Registrar en el formato de Actas actividades Atencion )
130 . . contratista
en via la informacion obtenida en el evento
Evidenciar percepcién y sugerencias de los usuarios
140

durante la actividad a través de los formatos
diligenciados como insumo para tomar acciones de

mejora en los procesos de atencién en via

Técnico administrativo
Grado 2

Técnico administrativo
Grado 2

150 Ingresar informacion del evento en bitacora de registro

i6i Archivar los documentos y Registros resultado de la
actividad realizada en el territorio

170 | FIN K

Técnico administrativo
Grado 2

004
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7.3 Eventos Culturales

ETAPA | ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
-Subgerente de
Determinar la meta de socializacion y divulgacién del Comunicaciones y
20 SITP segin el plan de accién aprobado por la Atencion al Usuario +
subgerencia para el area de atencion en via Profesional especializado
grado 5
30 Verificar la legitimidad de la convocatoria y generar un ) o
. " Profesional especializado
contacto directo con el anfitrion del evento de cultura a
Q grado 5
desarrollar
40 Delimitar el espacio de influencia en el cualise realizara

la intervencidén, viernes cultural y acompafiamiento a

Fundalectura.

Profesional especializado

grado 5

Acordar fecha, hora y asistentes para realizar la visita

Profesional especializado

50 técnica previa al evento con el fin de determinar las grado 5 + Técnico
necesidades para el buen desarrollo de la actividad administrativo grado 2
Realizar visita técnica al punto de intervencién donde | Profesional especializado

60

se desarrollara la actividad
Si: Ir a etapa 50
No: Ir a etapa 60

grado 5 + Técnico
administrativo grado 2 +

contratista

Verificar espacio, cantidad de personal para solicitar,

Profesional especializado
grado 5 + Técnico

70 material oportuno para la actividad, puntos de luz (si asf e )
) . administrativo grado 2 +
se requiere) y condiciones generales del lugar .
contratista
Verificacion 7de rutas SITP y servicios troncales que
80 transiten por el sector y/o estaciones donde se Contratista

determind la realizacion de la actividad
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ETAPA | ACTIVIDAD RESPONSABLE
920 Profesional especializa_do_

Solicitud y confirmacién de personal asistente y

alistamiento de material que se llevara al evento

grado 5 + Técnico

administrativo Grado 2

Desarrollar capacitacion inicial al equipo que

100 intervendra en el punto con el fin de manejar el mismo contratista
mensaje y en lo posible los mismos codigos
110 Distribucién de recurso humano y fisico segin lo i
contratista

previsto durante la planeacidn del evento

Diligenciar formato de listado de asistencias y

encuestas de participacion a los usuarios interesados

120 o contratista
en la actividad en el momento en que se acerquen al
PAU MOVIL instalado en cada uno de los eventos.
Diligenciér el formato previsto de Actas actividades

130 . . contratista
Atencidn en via
Evidenciar percepcion y sugerencias de los usuarios

140

durante la actividad a través de los formatos
diligenciados como insumo para tomar acciones de

mejora en los procesos de atencion en via

Técnico administrativo
Grado 2

Técnico administrativo

150 Ingresar informacién del evento en bitacora de registro
Grado 2
- Archivar los documentos y Registros resultado de la Técnico administrativo
actividad realizada en el territorio Grado 2
170 | FIN -

002
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TABLA DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Profesional Especializado
R-SC-010 | Bitacora de registro Intranet grado 5 Atencion en via y

Cultura Ciudadana

) Profesional  Especializado
Acta de actividades Atencién .
R-SC-011 . ) Intranet grado 5 Atencién en via y

en Via y Cultura Ciudadana )
Cultura Ciudadana

Encuesta de Participacion - Profesional  Especializado
R-SC-012 | Actividades Atencion en via y | Intranet grado 5 Atencién en via y

Cultura Ciudadana Cultura Ciudadana

Listado de asistencia PAU Profesional  Especializado
R-SC-013 | Movil — Socializacién Equipo | Intranet grado 5 Atencidén en via y

Atencion en via Cultura Ciudadana

Formato de Novedades / Profesional  Especializado
R-SC-014 | Incidentes Operacionales | Intranet grado 5 Atencion en via y

Atencion al Usuario en Via Cultura Ciudadana

) . . Profesional ~ Especializado
R-SC-015 Hstado de asistencia Intranet grado 5 Atencion en via y

Orientadores SITP
Cultura Ciudadana

. L Profesional  Especializado
Registro de requerimientos ]
R-8C-016 o Intranet grado & Atencion en via vy

Feria pilo SITP .
Cultura Ciudadana

- ; Profesional  Especializado
Certificados de capacitacion

R-SC-017 Intranet grado 5 Atencion en via y
sobre el SITP
Cultura Ciudadana
Informe de actividades vylo Profesional  Especializado
R-SC-018 | novedades — Atencion al| Intranet grado 5 Atencién en via y
usuario en via Cultura Ciudadana

001
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CABLE BOGOTA

™

Fecha | Versién | Elaboro/Modifico Descripciéon del
™ ey il cambio
\
Solicitud de IDU
18/07/16 B3A 20163150448201 de
julio 7 de 2016
ADRIANA|LLORENTE
argo: R. Social Cargo: Coord. E&D
Observaciones
seguin Acta No. 18 y
19 Mesa de Trabajo,
Nombre: Nombre:; . Abril 7 y mayo 3 /
00/057161 B3 1soNiauMARA | aDRIaNA LLORENTE (Nombre: | 12016; y en
Cargo: R. Social Cargo: Coord. E&D : correspondencia con
9 g Cargo: Director E&D B
el presupuesto
asignado.
Observaciones
Nombre: . Nombre: Nombre: ﬁneggian(ﬁec-tria%g-;?
30/03/16 B2 SONIA UMANA ADRIANA LLORENTE | GILBERTO VALBUENA Marzo 14 / 2O1J6 ;
Cargo: R. Social Cargo: Coord. E&D | Cargo: Director E&D 10 Y
correo electronico de
marzo 14 / 2016
Emision de
Nombre: Nombre: Nombre:
22/12/15| B1 |SONIAUMANA | ADRIANA LLORENTE | GILBERTO VALBUENA docut;“e‘f‘,to sara
Cargo: R. Social Cargo: Coord. E&D | Cargo: Director E&D ?nﬁgowzgltgrr‘iae

UTCB-E&D-F-06 V.3.

105 -




CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, P
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y L
i MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE P
%ECJ‘B\(IS%IQT WYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE ﬁu
e AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA -

Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCION. ...ttt ettt st eb e e b e st e bt et e st eear e e be e b beenes 7
2.  OBLIGACIONES DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION SOCIAL ..........coooveeviveceenn 8
3. NORMATIVIDAD ..ottt ettt ettt et e e e e e e e e 10
4. RECURSOS HUMANOS Y APOYO LOGISTICO — AREA SOCIAL.....c.cccovveveriieicrercrecnae. 12
5. PLAN DE GESTION SOCIAL - ETAPA DE CONSTRUCCION.........c.ccocenivininiiinsserssinesessonsnes 18
5.1 ObletVOGENEEAIL soivmrmsrn s s TR i e S R R s fa s R O e 18
5.2. Objetivos @SPECIfiCOS:.........iiiiiiiiiii e a e 18
5.3 Alcance de la gestion SOCIAL...........cc..vveeiiiiiee e 19
5.4 ReqUErMIENtOS BaASICOS ...o.iviiiiiiiiiiiiii et e 20
5:d.1 Soporteside GEstONT s s s s s s e s 20
5.4.2 Metodologia y Cronograma del Plan de Gestion Social ..........ccccviiiiiirii, 21

5.5 Actividades Generales de Gestion Social...........ccceeeiiiiiiiiiiici 21
5.6 Programa de informacion a 12 comuUNIdad ............ccccvvvviiiiiiiiiiieieiiisiessinirsieriee e se e e s s ines 23
5.6.1 Reunion de INicio d@ OBra..........coiiiiiii e 23
5.6.2 REUNION T& AVANCE: ... .coiiiiiieiiiiir e e e s s s s s e e e e s e e e e e ann e ne e e e 25
5.6.3 Reuniones de: FINaliZation ... sims i s siss sonissiameisecin s s ssves s 25
5.6.4 Reuniones extraordinari@s .........cccoviiiiiiiiiiiiiieeniiiiiiee s ssiinsaa e cnbeee s s iee e e s ssanssnnaee e et 26

5.7 Programa de divulgacion del proyecto ......ccccoviiiiiniiiiiis s ssrissesssesssnss s sessnsiesssnnnns 28
5.7.1. Volante de informacion de inicio de 0bra..............oovvriiiieneioiceeee e 29
5.7.2 Puntos satélites de informacion...............oiiiiiiiiiiiiiieee e 30
5.7.3 Invitacion o convocatoria @ rEUNIONES..........ccccuviuiiire e re e e e e e e e s 31
5.7.4 Pieza de Informacion ciudadana o comunicados ...........cccceiiiriiiieniiice e 31
5.7.5 Plegables de Plan de Manejo de Trafico - PMT ... 32
R T L= I - 33
5.7.7 Plegables de finalizacion y sostenibilidad.............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 33
5.8 Programa de Atencion al Ciudadano..............oiveeiiiiieeiieisi s sasnn e 34
5.8.1 Clasificacion de los requerimientos ciudadanos...........ccccvvveeeiiiiiieeiiiiieeeeeeeaaee e 37
5.8.2 Medios d& ateNCION ... ...t e 38
UTCB-E&D-F-06 V.3.

108 3




CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015
ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, (’
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y -
MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE —
‘%SSB?;‘ST \YOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE ﬁi
= e —— AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA -

Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

' CABLE BOGOTA
5.8.3 Equipamiento basico del Punto CREA ... 39

5.9 Programa de sostenibilidad..............cccooiiiiiiiiiiii 40
5.9.1 Fortalecimiento:del comité GREA .c..unismmarassmammssmiss s s ss s dss 40
5.9.2 Talleres de sostenibilidad..............oociiiiiiiiiiiiii e 41

5.10 Programa de socializacion del proyecto a empleados de laobra.........ccccovvvveenvnveenninnn. 41
5.11 Programa apoyo para la generacion de empleo .........ocooiieiiiiiiiiiiieieee e 42
5.12 Programa manejo de impactos en el sector comercial...........ccccvverviiiiiniiiiiiiiiiiiineeene 44
5422 Reunion:Con COMEBIRIATIEE . emwmmms b drswe ot 19 v v sma s 44
5.13 Programa de acompafiamiento social a actividades técnicas de obra. .............ccccovviieein, 45
5.13.1 Levantamiento de actas de vecindad: ............coooiiiiiiiiii 46
5.13.2 Levantamiento actas de rampas de accesos vehicular.................cccccoooiiieiiiiiiiieeeee, 51
5.13.3 ACtas A& COMPIOMISO ....iiiiiiiiii e ieiii et e e e s e et e e e e e s st eeeee st e aeeses e eesrannnnsensensrenns 52
5.13.4 Registros filmicos y fotograficos de 1as vias ...........cooovvieiiiiiiiiiiiicee, 54
5.13.5 Hallazgos de vestigios arqueolOgiCOS ...........oioiiiiiiiiiiii e 56
5.14 Programa de Gestién y Articulacion Interinstitucional..........cccocovvviiiiiiiiiiieeiieeiieeen 56
5.14.1 Gestion interinstitucional para apoyo en reuniones de informacién especifica ............ 56

o L 1§10 T 58
5.15.1 RepOrtes PEIOTICOS .. .uuuiiiiee oo 58
5.15.2 INforme MENSUAL ..........cooviiiiiiiiiie e e e 58
5.15.3 Consolidado de gestion S0Cial...........c.ocooiiiiiiiii 59

6. APROBACION DE DOCUMENTOS ...ttt 61
7. COBTOS SOCIALES svsisswnissuscusamosissessamsan st o snsssiss o o5 b s s, o s b v soiss i g 62
7.1 Sistemna de CalifliCacion.. ... «mmiimssssiiis s svsmimmssseniisss sy s s 58 s sisTa e v s bevassns 62
7.2 Multas por incumplimiento a las obligaciones sociales. .........cviiiiieiiiieccii e, 63

8. COMITES DE SEGUIMIENTO ...ttt e 64
9. LISTAS DE CHEQUED ..ottt ittt ettt e eme e bt e et e m e e e s 65
UTCB-E&D-F-06 V.3.

107 4



=t

?E:g?

2 D g

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Instilulo

Desarrollo Urbano

CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL,
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE
UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE
AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C.

(
=3

UNION TEMPORAL
CABLE BOGOTA

ANEXOS

No. 1Plantillas y formatos IDU que aplican para el contrato.

UTCB-E&D-F-06 V.3.

106




“Oh e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Instituto

Desarrollo Urbano

CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL,
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE
UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE
AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C.

T

L.
&=,

UNION TEMPORAL
CABLE BOGOTA

LISTADO DE TABLAS.

No. 1 Objeto del Proyecto

No. 2 Personal social del Contratista

No. 3 Personal profesional para el levantamiento de actas de vecindad

No. 4 Listas de Chequeo

UTCB-E&D-F-06 V.3.

105 -«




CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

Pt ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, o
QE;? SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y e
O RAEF MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE — -
ALCALDIA MAYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE @H
S AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA ~
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

1. INTRODUCCION

El apéndice E- Capitulo 10 del contrato IDU 1630 de 2015 (denominado indistintamente
también pliego y/o plan de gestion) establece los parametros y requerimientos minimos para
el desarrollo de programas en materia de gestién social durante la etapa de construccién
de la “obra civil, suministro, montaje, puesta en funcionamiento y mantenimiento del
componente electromecanico, de un sistema de transporte de pasajeros por cable
aéreo tipo mono cable desenganchable, en la localidad de Ciudad Bolivar, en Bogota
D.C.” Sin embargo, es importante mencionar que esta version es el resultado de mesas de
trabajo, comités, consultas y revisiones a cada programa y actividad, lograndose concertar
entre IDU, Interventoria y Consultoria las formulaciones incluidas y que responden a las
necesidades, contexto y coyuntura del Contrato y la Comunidad, concilian lo dispuesto
presupuestalmente con lo establecido estructuralmente en lo social desde el IDU y también
actualiza e incorpora las pautas dispuestas en la normatividad y guias vigentes, se
consideré ademas, los alcances contractuales de la ejecucion de la obra fisica y la
implementacion del componente social en el escenario constructivo del cable aéreo. El

documento respeta la estructura de base que el texto original presenta.

En este orden de ideas, el Instituto de Desarrollo Urbano, la Interventoria -Consorcio
Intercable Ciudad Bolivar- y la Unién Temporal Cable Bogota buscan optimizar los recursos
de todo orden, garantizar excelentes resultados en la gestion, favorecer la apropiacion y
colaboracién de la comunidad vy aportar al efectivo desarrollo del contrato como

compromiso de una Bogota mejor para todos.
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2. OBLIGACIONES DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION SOCIAL

Tabla No. 1 Identificacion del Proyecto

DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, SUMINISTRO, MONTAJE Y,
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE
UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE PASAJEROS POR
CABLE AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA LOCALIDAD DE
CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C.

El presente Capitulo incluye las obligaciones de Gestion y Participacion Social del
Contratista las cuales debe cumplir con base en los criterios de oportunidad, calidad
y tener en cuenta la Politica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania (Resolucién
49909 del 6 de julio de 2015) y los documentos que |la operativizan a saber: Guia de
Gestion Social para el Desarrollo Urbano Sostenible, Cartilla de Participacion
Ciudadana y Control Social-“Construyendo Ciudad” y el Manual de Atencion a la
Ciudadania. Por ofra parte se debe tener en cuenta los lineamientos de la Guia de
Movilidad Reducida y Guia Practica de la Movilidad Urbana como parte integral del

contrato a gjecutar.

La Gestion Social del contrato de la referencia serd ejecutada por el Equipo de
Gestidon Social del Contratista, el cual desarrollara la Gestion Social de acuerdo con
la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por el IDU de manera

articulada.

Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente capitulo el Contratista
debe garantizar el cumplimiento, como minimo de su politica y de la Guia de gestion

Social y Participacion vigente. Cualquier mecanismo sugerido por el Contratista
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debe contar para su ejecucion con la aprobacion de la Interventoria y la aceptacion
del IDU. Igualmente, el Contratista debe ejecutar las acciones sociales aqui
establecidas de acuerdo con la normatividad vigente y los lineamientos establecidos
por el IDU y en coordinacion con la Interventoria e IDU realizaran mesas de trabajo
y articulacion, las veces que se requiera (minimo semanalmente) para realizar la

Gestion Social del contrato.

A continuacién se presentan los parametros de ejecucion del Capitulo 10 Gestion

Social, el cual se sustenta en los siguientes principios:

e La participacion activa y con incidencia de la ciudadania, promoviendo la
vinculacién de la comunidad en general, representantes de las diferentes
organizaciones sociales, comunitarias e institucionales presentes en el area
de influencia del Proyecto.

e La corresponsabilidad del Contratista ejecutor de los disefios y las obras, la
Interventoria, la Administracion Distrital (IDU) y la ciudadania; en la
ejecucion de las medidas de manejo para los impactos sociales identificados
— Plan de Gestion Social, orientado a la prevencién, mitigacién, correccion
y/o potenciacion de los impactos generados por la construccion.

e Latransparencia durante la ejecucion del proyecto, mediante la comunicacion
directa, oportuna y suficiente con la poblacién.

e El cumplimiento de las disposiciones legales sobre el manejo de los impactos
sociales identificados por la ejecucion del contrato.

e La aplicacion de los principios constitucionales de progresividad, equidad,
eficiencia, oportunidad y sostenibilidad, mediante la combinacién de diversas

modalidades en la gestion social del proyecto.
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e Elreconocimiento de las diferentes identidades étnicas, culturales, de género
y por orientacién sexual con énfasis en la no discriminacion y no exclusion,
considerando la realizacion de los derechos como un imperativo ético y legal.

e El destacar los principios de igualdad, equidad y diversidad como derroteros
de las acciones de la administracion distrital, centradas en el bienestar de las
personas como titulares de derechos y obligaciones,

o La accesibilidad a los modos de transporte de la poblacién en general y en
especial de las personas con movilidad reducida y en condicién de
discapacidad.

o El cumplimiento de las disposiciones legales sobre el manejo de los impactos
sociales identificados por la ejecucion de las obras.

3. NORMATIVIDAD

Para la implementacion del presente Capitulo, el Contratista debe tener en cuenta la

normatividad de acuerdo con la reglamentacién vigente:

e Constitucién Politica de Colombia.

e Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacién de la administracion publica.

o Ley99de 1993: Gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables.

o Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica, "Por el cual se reglamenta
el titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales".

o Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

e Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacién ciudadana.

o Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion

plblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.
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Ley 489 de 1998: Organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional.

Resolucién 747 de 1998: Topes maximos para sueldos y demas gastos que se
pueden pagar por contratos.

Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota.

Ley 850 de 2003: Se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Acuerdo 79 de 2003 Codigo de Policia de Bogota D.C.

Ley 1474 del 12 de julio de 2012; Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Resolucion 49909 del 6 de julio de 2015.

Plan de Desarrollo Distrital “Bogota mejor para todos 2016-2019.”

Guia de Gestion Social para el Desarrollo Urbano Sostenible.

Cartilla de Participacion Ciudadana y Control Social-“Construyendo Ciudad” y el
Manual de Atencién a la Ciudadania.

Guia de Movilidad Reducida y Guia Practica de la Movilidad Urbana.
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4. RECURSOS HUMANOS Y APOYO LOGISTICO — AREA SOCIAL

Durante la ejecuciéon del contrato y especificamente durante la implementacion del Plan de
Gestion Social, el Contratista debe tener como minimo la planta de personal que se
presenta a continuacién, el cual debe garantizar la eficiencia y eficacia de las medidas de
mitigaciéon contempladas para el presente plan y todas aquellas necesarias que la
Interventoria y/o el IDU soliciten para cumplir con lo establecido el capitulo de Gestion
Social.

Tabla No. 2 Personal Social Contratista

PERSONAL REQUISITOS FUNCIONES

(1) Coordinar, supervisar y responder por
el desarrollo de los programas y productos
del plan de gestion social.

(2) Cumplir todas las obligaciones sociales
contempladas en los pliegos de condiciones
del Contrato;

(3) Dirigir e implementar las medidas
sociales establecidas en el plan de gestion
social

(4) Elaborar la metodologia y cronogramas
de actividades de cada una de las

Un (1) Coordinador/ | Profesional del drea social en Trabajo | actividades establecidas en el plan de

Residente Social, Sociologia Antropologia, gestion social.
(Categoria 4) Comunicacién Social y Psicologia con (5) Entregar soportes de la gestion a la
experiencia profesional no menor de Interventoria social.
seis (6) afios de experiencia general y (6) Representar al Contratista en las
Dedicacién: cuatro (4) aiio de experiencia actividades de gestion Social sefialadas en
Preliminares especifica en estudios y disefios y el presente apéndice.
1.0 construcciény / o interventoria de (7) Mantener el conducto regular de
proyectos de infraestructura urbana comunicacion con los coordinadores del
Construccién IDU, la Interventoria, el equipo de trabajo
17.00 del Contratista y la comunidad, referente a

todas las actividades de gestion social que
se realizardn en la obra para garantizar su
cumplimiento.

(8) Asistir y participar en los coniités de
seguimiento y cumplir con las obligaciones
adguiridas en ellos.

(9) Asistiv y participar en las reuniones
que se realicen con la comunidad y cumplir
con las obligaciones adquiridas en ellas.
(10)) Asistir y participar en todas las
reuniones extraordinarias.
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(11) Tramitar la elaboracion de todas las
piezas divulgativas.

(12) Coordinar la entrega soportes
semanales a la Interventoria.

(13) Dirigir y Coordinar la atencién en los
Puntos CREA

(14) Coordinar y verificar la distribucion
total de las Piezas de Divulgacion en el
drea de influencia directa e indirecta.

(15) Dar cumplimiento a todas aquellas
actividades de participacidn, gestion social
yatencién al ciudadano.

(16)Todas aquellas actividades
relacionadas para el eumplimiento de la
gestion social

Un (1)
Residente Social

(Categoria 6)
Dedicacidon:
Preliminares

1.0

Construccion
17.00

Profesional del drea social en Trabajo
Social, Sociologia Antropologia,
Comunicacion Social y Psicologia con
experiencia profesional no menor de
tres (3) afios de experiencia general y
un (1) afio de experiencia especifica en
estudios y disefios y construcciony / o
interventoria de proyectos de
infraestructura urbana.

(1) Implementar y/o apoyar el desarrollo
de los programas y productos del plan de
gestioén social.

(2) Cumplir todas las obligaciones sociales
contempladas en los pliegos de condiciones
del Contrato;

(3)Implementar las medidas sociales
establecidas en el plan de gestion social

(4) Apoyar la elaboracion de la
metodologia y cronogramas de actividades
de cada una de las actividades establecidas
en el plan de gestion social.

(5) Mantener el conducto regular de
comumicacion con los coordinadores del
IDU, la Interventoria, el equipo de trabajo
del Contratista y la comunidad, referente a
todas las actividades de gestion social

(6) Asistir, participar y/o apoyar las
reuniones que se realicen con la comunidad
y cumplir con las obligaciones adquiridas
en ellas.

(7) Apoyar la gestion y trdmite para la
elaboracion de todas las piezas
divulgativas.

(8) Atender los Puntos CREA y los
mecanismos dispuestos para la atencién a
comunidad con respeto, informacién clara y
efectiva.

(9) Organizar en archivo cada uno de los
programas del plan de gestion social el cual
debe estar disponible en cualquier momento
para la Interventoria y el IDU. De igual
manera serd entregado por el Contratista
como soporte del informe final consolidado
de las actividades desarrolladas.
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(10) Apoyar la distribucion de las Piezas
de Divulgacion en el drea de influencia
direcia e indirecta.

(11) Dar cumplimiento a todas aquellas
actividades de participacion, gestion social
y atencién al ciudadano.

(12)Todas aquellas actividades
relacionadas para el cumplimiento de la
gestion social

Dos (2)
Anxiliar Social

(Categoria 8)
Dedicacion:
Preliminares

1.0

Construccion
17.00

Profesional del drea social en Trabajo
Social, Sociologia Antropologia,
Comunicacion Social y Psicologia con
experiencia profesional hasta dos (2)
preferiblemente en construccion y /o
interventoria de proyectos de
infiaestructura urbana.

(1) Apoyar el desarrollo de los programas,
actividades y productos del plan de gestion
social.

(2)Apoyar la implementacion de las
medidas sociales establecidas en el plan de
gestion social

(3) Mantener el conducto regular de
comunicacicn con los coordinadores del
IDU, la Interventoria, el equipo de trabajo
del Contratista y la comunidad, referente «
todas las actividades de gestion social
(4) Asistir y/o apoyar la realizacion de las
reuniones que se realicen con la comunidad
y eumplir con las obligaciones adquiridas
en ellas.

(3) Apoyar la gestion y distribucion de
todas las piezas divulgativas.

(6) Apoyar la atencion los Puntos CREA y
los mecanisnios dispuestos para la atencion
a comunidad con respelo, informacion
clara y efectiva.

(7) Dar cumplimiento a todas aquellas
actividades de participacion, gestion social
y atencidn al ciudadano.

(8) Realizar permanentes recorridos por las
vias y sectores intervenidos, velando por el
cumplimiento de lo establecido en el Plan de
Gestion Social y atendiendo las necesidades
de la comunidad.

(9)Todas aquellas actividades relacionadas
para el cumplimiento de la gestion social

Tres (3)
Guia Civico

Dedicacion:
Preliminares
1.0

Construccion
17.00

Formacion basica bachiller

Se debe da prioridad a los jévenes de
las localidad avaladas asi:

1. Poblacion ubicada en predios
Intervencion Predial

2. Participantes del Consejo Local de
Juventud

3. Habitantes de las localidades
avaladas en general.

1) Distribucion de las Piezas de
Divulgacion.

2) Apaye a todas las actividades de gestion
social,

UTCB-E&D-F-06 V.3.

097

14




CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

e ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, r
?EE? SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y (L
o NS MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE '
ALCALDIAMAYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE @.1
_——— AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA ~
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

El grupo de Gestion Social haré uso de los mecanismos, medios y herramientas dispuestas

para manejar los impactos desde su funcién y objeto de intervencion:

e Preventivas: que buscan evitar la ocurrencia de los impactos o efectos de estos.

e Mitigacion: aquellas orientadas a minimizar los impactos y sus efectos

e Correccion: orientadas a enmendar los efectos por la ocurrencia de los impactos.

o Potenciacién: son las medidas que pretenden optimizar los efectos de un impacto u

orientar los resultados de este para beneficio general.

El Contratista a quien sea adjudicada la ejecucién del proyecto debe garantizar la
contratacién del personal idéneo y suficiente para realizar las actividades del Plan de

Gestion Social.

Para el desarrollo de las diferentes actividades de Gestion Social, el Contratista debe
establecer una organizacién para implementar y desarrollar las gestiones necesarias para
el normal desarrollo de las obligaciones sociales establecidas para la construcciéon del
proyecto. Esta organizacion debe involucrar las areas técnica, social, seguridad y salud en
el trabajo —SST y ambiental de tal modo que se facilite la comunicacién permanente y el
trabajo interdisciplinario, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
sociales que aplica para el desarrollo del contrato. Es importante anotar, que el Residente
Técnico también apoyara al grupo de Gestién Social del proyecto y se debe involucrar en
los diferentes temas ambientales, SST y sociales, su participacién es importante para la
toma de decisiones, ejecucién de las actividades e informacion oportuna y precisa con la

comunidad.

Las hojas de vida presentadas por el Contratista, deben adjuntar como minimo fotocopia
de las certificaciones académicas (diploma y acta de grado), cédula de ciudadania, tarjeta

profesional vigente, certificaciones laborales y hoja de vida en formato IDU.
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Previo a la aprobacion de los profesionales del equipo de Gestion Social del Contratista,
se debe verificar su tiempo de dedicacion en los proyectos del IDU, el cual no puede superar
el 100%, a fin de garantizar la oportunidad, calidad y cumplimiento de su gestion en el

proyecto.

Las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de gestiéon social del

Contratista deben estar revisadas y aprobadas por la Interventoria.

El IDU se reserva el derecho de no aceptar la hoja de vida de una profesional social que
haya recibido llamados de atencion por parte del IDU, sobre su responsabilidad,
cumplimiento y calidad en los documentos y actividades sociales y/o dedicacién a los

proyectos en los cuales ha participado.

Asi mismo durante el desarrollo del Contrato el IDU previo requerimiento escrito a la
Interventoria podra requerir el cambio de los residentes sociales, si previamente se han
realizado 3 registros (llamados de atencion), relacionados con no conformidades sobre el
desarrollo del programa de gestién o de la metodologia aprobada para la ejecucién del Plan

de Gestion Social, durante el desarrollo del Contrato.

Si durante la ejecucién del Contrato se produce cambio en el personal social este podra
ser remplazado siempre y cuando cumpla con los requerimientos establecidos en el Anexo
Técnico Separable; el cambio debe ser justificado y reportarse por escrito a la Interventoria

y al IDU para su aprobacién.

No se acepta la participacion en comité de seguimiento social, en reuniones ni demas
actividades sociales, de profesionales que no estén aprobados por la Interventoria y

aceptados por el IDU.
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Durante la etapa de construccion los profesionales deben disponer de un chaleco disefiado

conforme a los parametros establecidos por el IDU en manual de identidad visual o el

documento que a la fecha de ejecucion de las obras esté rigiendo para tal fin.
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5. PLAN DE GESTION SOCIAL - ETAPA DE CONSTRUCCION

En el presente capitulo se describen las actividades que debe adelantar el Contratista para

dar cumplimiento a las obligaciones de gestion social.

5.1 Objetivo general:

Implementar, con la participacién activa de la comunidad, los programas y acciones que

permitan un adecuado manejo de los impactos de caracter social.

5.2. Objetivos especificos:

Potenciar los beneficios generados por las actividades constructivas.

Garantizar la participacion de la comunidad en el proceso constructivo a través de

la continuidad y fortalecimiento de los comites CREA.

Adelantar las actividades de informacion, divulgacién y comunicacién necesarias
para que la comunidad, las autoridades locales, los miembros de los comités locales
de participacion, representantes de instituciones, comerciantes, industriales y
residentes ubicados sobre el area de influencia, conozcan de manera completa,

veraz y oportuna los pormenores de la construccion de la obra.

Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacién o sugerencias

presentadas por la comunidad, sean atendidas de manera adecuada y oportuna

Mitigar los impactos ocasionados por las actividades relacionadas con la

construccion y potenciar los beneficios de las mismas.
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e Coadyuvar a resolver las dificultades de prestacion de servicios publicos y sociales,
desemperio econdémico o alteraciones de la vida cotidiana de las comunidades que
se puedan presentar por la ejecucién de las obras a través de la gestion y

coordinacion interinstitucional.

5.3 Alcance de la gestion social

e Vincular en la ejecucién del Plan de Gestion Social a representantes de
organizaciones sociales, comunitarias e institucionales en el area de influencia del
proyecto, a través del Comité CREA.

e Ejecutar el Plan de Gestién Social.

e Mitigar, prevenir, corregir y/o potenciar con equidad los impactos generados por la
construccion de la obra.

e Adelantz; la gestion interinstitucional necesaria para el desarrollo de la obra y la
ejecucion del Plan de Gestion Social.

e Garantizar la transparencia del contrato, mediante comunicacién a la comunidad y
promocién de veedurias ciudadanas.

e Cumplir las disposiciones legales relativas al manejo de los impactos sociales que
afecten a la poblacion ubicada en el area del proyecto.

e Las actividades presentadas a continuacion son las minimas requeridas para el

desarrollo de la etapa de construccion.
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5.4 Requerimientos Basicos

5.4.1 Soportes de gestién:

El Contratista y el Equipo de Gestién Social IDU deben contar con soportes de toda su
gestion, por lo tanto debe consignar la informacién de su gestion en los siguientes formatos
IDU:

e Control entrega de pieza de comunicacion.

e Invitacién a reunioén.

e Planilla de asistencia.

e Inscripcién a comité CREA.

e Acta de reunién.

e Control de puntos satélite.

e [nformacion a la comunidad.

e Atencién al ciudadano.

e Registro fotografico.

e Consolidado de atencién al ciudadano.

e Formatos para la elaboracion de piezas de divulgacion
e Acta de vecindad.

e Generacion de empleo. (Formato formulado por Contratista).

e Y aquellos que se requieran.

ANEXO No. 1 Formatos que aplican para la etapa de construcciéon.
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5.4.2 Metodologia y Cronograma del Plan de Gestién Social

El Contratista elaborara y presentara para aprobacion de la Interventoria durante los

primeros cinco (5) dias fase de preliminares de obra, la metodologia para el desarrollo

de las actividades de gestién social que como minimo debe contener:

Plan de accidn a ejecutar.

Metodologia para el desarrollo de cada uno de los programas establecidos en el
presente Capitulo, soportada en las caracteristicas del area de influencia indirecta,
directa y de intervencién en cada frente de obra, la cual incluya entrega oportuna de
informacion a la ciudadania, reuniones propuestas, disposicion, forma de entrega 'y
contenido de piezas de comunicacién, ubicacién y horario de atencion de puntos
CREA, listas de chequeo ajustadas y cronograma.

Propuesta metodolégica de evaluacién del plan de gestién social, la cual se
implementara en el desarrollo dgl contrato y cuyos resultados seran presentados en

el informe final de gestidn social.

5.5 Actividades Generales de Gestion Social

Las actividades de gestién social estaran relacionadas con la preparacion y ejecucion de

labores especificas de los diferentes programas que integran el Plan de Gestién Social, a

continuacién se relacionan las generalidades para dar cumplimiento a las mismas:

Recorrido (s) de obra minimo semanal
Elaboracién de metodologias y cronogramas
Revisar con el acompafiamiento de la Interventoria, el plan de gestién social y en

caso de requerir ajuste a alguno de los programas, solicitar a la Interventoria su
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aprobacién para su posterior comunicacién y aceptacion del IDU. Lo aqui sugerido
no debe implicar mayores costos para el IDU.

Elaboracion de los procedimientos que se requieren para el desarrollo de la gestion
social.

El Residente / Coordinador Social del Contratista tiene la obligacion de asistir a las
reuniones programadas por el IDU y al comité de seguimiento, en el que hara un
recuento de las actividades desarrolladas, presentara las actividades a realizarse
en el siguiente periodo, hara las observaciones y solicitudes necesarias para el buen
desarrollo de |la gestiéon de su grupo.

Toda determinacion de intervencién social que surja en el desarrollo del proyecto,
debe tener un trabajo mancomunado en la ejecucién del compromiso adquirido por
los profesionales que conforman el Equipo de Gestion Social del Contratista, IDU
y de otras areas que no hacen parte del equipo social.

Todos los soportes e Informe Consolidado Final de la Gestion Social y documentos
que el Contratista, presente durante su gestion, deben presentarse en medio
magnético y fisico.

Todos los registros de actividades que elabore el Contratista podran ser solicitados
por la Interventoria y el IDU cuando lo necesite para hacer sus controles
respectivos.

Cuando el IDU lo requiera, el Contratista debe elaborar los textos informativos
acerca del proyecto para ser incluidos en la pagina Web del IDU o donde lo estime
pertinente, previa aprobacién de Interventoria.

Para el desarrollo de las actividades de gestion social, los dias se asumiran como
fecha calendario.

El Contratista no podra iniciar actividades constructivas sin antes haber informado
a la comunidad, para lo que debe tener en cuenta los parametros establecidos en el

presente Capitulo.
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e El Contratista deber garantizar al grupo de gestién social los medios suficientes
para el 6ptimo desarrollo de las actividades descritas en cada programa, en especial
de un medio de transporte para facilitar el acceso a las zonas de intervencion del

proyecto.

5.6 Programa de informacién a la comunidad

A través de este programa se garantizara la informacién oportuna, clara, concisa y veraz

correspondiente al desarrollo del proyecto.

El Contratista bajo la supervision y aprobacion de la Interventoria, realizara como minimo

las reuniones que se sefialan a continuacion:

1) Reuniones de inicio de obra.
2) Reuniones de Avance de obra.
3) Reuniones de Finalizacion de obra.

4) Reuniones extraordinarias.
5.6.1 Reunién de Inicio de Obra.

El Contratista programara y realizara como minimo tres (3) reuniones de inicio de obra con
comunidad, en las zonas en donde se va a realizar la intervencién asi: Juan Pablo I,
Manitas/Villa Gloria e lllimani /Mirador de Quiba; las reuniones estaran dirigidas a los
actores que han participado activamente en los Comité CREA o mesas de dialogo (Proceso
Participativo); mesas de coordinacion interinstitucional, como también a los diferentes
segmentos poblacionales identificados en el area de intervenciéon, agentes de
representacion local: Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales, Consejos Locales

de Participacion, Planeacion y de Politica Social, representantes de instituciones de
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caracter Distrital, segun sea el caso. Empresas ubicadas en la zona y organizaciones de
comerciantes, administradores y operadores de grandes equipamientos urbanos como los
de educacion, salud entre otros, residentes y comerciantes ubicados sobre el area de
influencia directa del proyecto, organizaciones comunitarias, civicas y sociales, Juntas de
Accion Comunal — JAC, veedurias y asociaciones de juntas entre otros. Una vez se hayan
definido los tramos a ejecutar, por lo menos ocho (8) dias antes de iniciar las actividades
constructivas, para exponer las caracteristicas del proyecto a nivel técnico, social,
ambiental, SST y de trafico, duracién, impactos y medidas de manejo previstas para

informar a la comunidad ubicada en el area de influencia del proyecto.

El Contratista elaborara la presentacion que como minimo debe contener la siguiente

informacion general:

o Presentacion del Instituto de Desarrollo Urbano, Contratista e Interventoria.

o Tipo de proyecto y etapas.

e Cronograma de ejecucion.

e Disefio definitivo de la obra y caracteristicas de disefio urbano. (Explicacion
detallada del proyecto y de las obras a construir con planos escala 1:500).

e Plan de Manejo de Trafico (PMT) con los desvios y accesibilidad al lugar, disefios
de sefializacién provisional y entrega de plegables de PMT.

e Desplazamientos peatonales.

e Plan de Manejo Ambiental y Plan de Gestién Social.

e Informe sobre el punto de atencién a la comunidad CREA, puntos satélites de
Informacién y demas actividades de gestion social.

e Promocién y conformacién del comité CREA.

e Accesos vehiculares a predios: normatividad vigente y requisitos.

o Gestién y articulacion institucional.

¢ Respuesta a Inquietudes de la comunidad.
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5.6.2 Reunién de avance:

El Contratista programara y realizara como minimo tres (3) reuniones de avance de obra
con comunidad, en las zonas en donde se va a realizar la intervencién asi: Juan Pablo Il,
Manitas/Villa Gloria e lllimani /Mirador de Quiba. Las reuniones se realizaran al 50% de
ejecucion de la etapa de construccion, estara dirigido a la misma poblacién objeto de las

reuniones de inicio y en estas reuniones de avance de obra el Contratista expondra:

e Estado de avance técnico de las obras de construcciéon y los términos de las
actividades restantes (vias, espacio publico, estructuras, puentes, estaciones etc.)

e Requisitos establecidos para la construccion de rampas de acceso vehicular.

e Informe de avance en la ejecucion del contrato componente social- Plan de Gestién
Social.

e Informe de avance en la ejecucion del contrato componente trafico —implementacién
PMT.

e Cronogramas de ejecucién de las obras por ejecutar.

e Programas de Gestién Interinstitucional.

5.6.3 Reuniones de Finalizacion

El Contratista programara y realizara como minimo tres (3) reuniones de finalizacién de
obra con comunidad, cuando se complete minimo el 90% de la ejecucién de la obra para
cada uno de los tramos y tendrd como propoésito la presentacion de los resultados
obtenidos, el cumplimiento de los compromisos contractuales, informara la fecha de
finalizacién de las obras, y respondera las inquietudes de los asistentes. Se realizard un
recorrido por la obra con un grupo de los asistentes como parte de la entrega formal de la

misma.
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El Contratista se compromete a elaborar material explicativo para facilitar a los

participantes la comprension de las obras que se ejecutaron para este proyecto.

Durante esta reunion el Contratista deben presentar como minimo la siguiente informacion

general:

e Presentacion del Instituto de Desarrollo Urbano, Contratista e Interventoria.

e Tipo de proyecto y etapas.

e Cronograma y alcances de la etapa de mantenimiento.

e Tipo de proyecto y etapas ejecutadas.

» Presentacion de resultados y evaluacion de las areas técnica, ambiental, SST y
social.

e Beneficios y recomendaciones para el mantenimiento de la obra.

e Respuesta a Inquietudes de la comunidad.

2 A

5.6.4 Reuniones extraordinarias.

Estas reuniones se realizaran por exigencia de la comunidad beneficiada por el proyecto,
por orden de la Interventoria o del IDU para que se convoguen reuniones adicionales, sin

que esto implique remuneracion adicional para el Contratista.

Nota: Para la realizacion de todas las reuniones se deben considerar los siguientes

criterios:

e En la reunién se debera entregar a la comunidad un formato que recoja las
inquietudes o aportes sobre el proyecto, a lo cual el Contratista debe dar respuesta
durante la reunion, en caso de no poder dar respuesta inmediata, estas deberan ser

incorporadas en el programa de atenciéon al ciudadano y seran respondidas por
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medio escrito, de la misma manera el reporte de estas solicitudes debera ser
remitido a la Oficina de Atencién al Ciudadano.

e La presentacién se realizara en formato “Power Point” para los aspectos generales
del contrato. En cuanto a la explicacion de la intervencion, pueden contemplar fotos
del area con la superposicién del proyecto, Renders con animacion 3D donde se
destaquen lugares de referencia para facilitar la ubicacién de las personas y su
consiguiente comprensién, apoyado en planos u otros.

e Las reuniones se realizaran en un salén comunal o en un auditorio de entidades,
empresas, instituciones u otros lugares que sean de facil identificacion y acceso por
parte de la comunidad, que estén ubicados en el area de influencia del proyecto y
cumplan condiciones minimas de confort para los asistentes; los escenarios seran
ubicados y gestionados por el Contratista.

e Garantizar que la presentacion del proyecto para cada uno de los componentes
(técnico, ambiental, SST, transito y social) la realicen los especialistas respectivos.

e Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad, el
Contratista dara respuesta a las mismas y en caso de no poder resolverlas las
recogera para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10)
dias posteriores a la realizacion de la reunién, este proceso debe quedar registrado

en el respectivo formato de atencion al ciudadano.

Nota. Lo anterior sin perjuicio que, por exigencia de la comunidad involucrada por el
proyecto o por orden del IDU, se convoguen reuniones adicionales, sin que esto

implique remuneracioén adicional para el Contratista.
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5.7 Programa de divulgacién del proyecto

A través de este programa se garantizara la informaciéon completa, clara, veraz y oportuna

a la poblacién de las areas de influencia directa, indirecta e intervencion de todas las

actividades relacionadas con el proyecto.

Todos los elementos y/o piezas de divulgacion que a continuacién se describen, deben

cumplir con las especificaciones del manual de identidad visual del IDU o el que en el

momento de ejecucion del proyecto rija.

De igual manera deben incluir los datos basicos del proyecto que permitan a la ciudadania

comunicarse con el Contratista, para obtener ampliacién de la informacion.

Notas:

El Contratista para la elaboraciéon de las piezas de divulgacién debe seguir el
procedimiento establecido por la oficina de comunicaciones del IDU.

La pieza de comunicacion de Informacion ciudadana o comunicados y la pieza de
comunicacion de invitacién o convocatoria a reuniones y comités deben ser elaborados
de acuerdo con los lineamientos / plantillas de la oficina de comunicaciones del IDU, por
lo tanto el Contratista debera aportar la informacion que se requiera, estos deben ser
enviados previamente a la Interventoria para posterior remisién por correo para su
respectiva aprobacion.

La oficina de comunicaciones del IDU dispone de ocho (8) dias habiles para el disefio
de las piezas de divulgacion.

El contacto y gestion con el IDU para el disefio de las piezas de divulgacion (a cargo del
Contratista) por parte de la oficina de comunicaciones y la aprobacion respectiva sera

responsabilidad del Contratista y la Interventoria.
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o EIIDU a través de la oficina de comunicaciones, es la Unica instancia autorizada para
dar declaraciones de prensa, por lo tanto, ninguna persona del Contratista o de
Interventoria puede hacerlo, dado el caso que se solicite por algin medio de
comunicacion debe solicitarse directamente al IDU.

e Para todas las entregas y/o distribucién de piezas de divulgacién el Contratista debe
diligenciar el formato de control de entrega correspondiente.

e Cualquier pieza de divulgacién que sea necesaria implementar para la informacién y
desarrollo de actividades técnicas entre las que se encuentran las relacionadas con
trafico, deben ser revisadas y aprobadas por la Interventoria y la oficina de
comunicaciones del IDU y socializadas anticipadamente con la comunidad, previa

aprobacion del IDU y de acuerdo con los procedimientos establecidos por esta.

5.7.1. Volante de informacion de inicio de obra

Son piezas de divulgacion que describen aspectos especificos del proyecto, las
caracteristicas del contrato, el alcance, mecanismos de atencion al ciudadano y demas
informacién que el Contratista, la Interventoria y el IDU consideren pertinentes, se
distribuirdn a la comunidad y se dejaran en los Puntos Satélites de Informacion. En esta
actividad se hara entrega predio a predio a: residentes, entidades de salud, instituciones
educativas, comerciantes, industriales y a la poblaciéon en general del area de influencia
directa del proyecto, entidades y equipamientos urbanos y se dispondra de estos en el
Punto CREA. El Contratista solicitara a la oficina de comunicaciones IDU un volante

informativo, diligenciando el formato FO-CO-212 Elaboracion de material para divulgacion.

La informacién se adelantaréa a través de la distribucion de piezas de divulgacion
informativos con cinco (5) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones, seré aprobado

por la oficina de comunicaciones del IDU.
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5.7.2 Puntos satélites de informacion

Los puntos satélites de Informaciéon son equipamientos urbanos o puntos de encuentro
ciudadano ubicados en las diferentes localidades de la ciudad. Los puntos satélites tienen
como funcion difundir, por medio de piezas de divulgacion, la informacién del proyecto a la

comunidad de la localidad beneficiada por la construccion de la obra.

La instalacion de los puntos satélites debe realizarse cinco (5) dias previos del inicio de las

obras de construccién de cada tramo.

En los puntos satélites, se realizara mantenimiento cada vez que se requiera, minimo una
vez al mes y seran actualizados de acuerdo con los sectores en donde se realicen las
actividades cada vez que el proyecto lo requiera y se deben instalar antes de iniciar las
obras. Para cada uno de estos casos se dejara registro de todas las piezas de divulgacion
instaladas por medio del formato establecido por el IDU. Este registro sera entregado por
el Contratista a la Interventoria.

La propuesta de puntos satélites de informacion a instalar sera soportada segun los frentes
de obra. Los Puntos Satélites estaran ubicados en la zona de influencia teniendo en cuenta
los sitios de alto flujo peatonal, asi como, instituciones publicas o privadas, establecimientos

comerciales y salones comunales que permitan una amplia divulgacién de la informacién.

Asi mismo, en los puntos satélites de informacion, el Contratista dejara las piezas de
divulgacién que se elaboren y comunicados sobre actividades extraordinarias que tengan
efecto sobre la cotidianidad de los habitantes y usuarios del sector donde se desarrolla el

proyecto.
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Todas las piezas de divulgacion y comunicados deben ser instalados en los puntos satélites
a mas tardar tres (3) dias antes de la novedad informativa. Cuando se presenten
contingencias (dafios en redes de servicios publicos), los comunicados de este tipo de
actividades, podran ser instalados el mismo dia del evento con previa aprobacion de la

Interventoria.

Nota: Los lugares para la instalacién de los Puntos Satélites deben disponer de cartelera

propia o permitir la instalacion del elemento previsto por el Contratista para la actividad.

5.7.3 Invitaciéon o convocatoria a reuniones.

Seran fotocopias en blanco y negro, en papel bond de 75 g o de 90 gr., de formato / plantilla
dispuesta por el IDU, a distribuirse previa aprobacién de la Interventoria y la Oficina

Asesora de Comunicaciones del IDU.

Las convocatorias se distribuyen predio a predio para residentes, comerciantes, entidades,
equipamientos y otros en el &rea de influencia directa del proyecto, asi como las
invitaciones a los representantes de entidades y organizaciones del orden local y distrital
(Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales, Consejos Locales de Participacion,
Planeacién y de Politica Social, Juntas de Accion Comunal — JAC, veedurias y asociaciones

de juntas, etc) se deben distribuir cinco (5) dias antes de la realizacion de la reunién.

5.7.4 Pieza de Informacion ciudadana o comunicados

Se adelantara informaciéon de las actividades segln la programaciéon de intervencion,

especificamente para:

(i) Cuando se inicien tramos de obra puntuales y previos a la instalacién de los cerramientos

de obra.
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(i) Cuando se adelante intervencion del espacio publico

(iii) Cuando se presente intervencion del trafico vehicular

(iv) Cuando se presente intervencion forestal

(v) Cuando se programen cortes de los servicios publicos

(vi) Cuando se limite el acceso a los predios por intervencion del espacio publico o de vias,

entre otros.

En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacién sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacién,
particularmente relacionadas con el corte de servicios publicos (ho programados), se debe
informar inmediatamente a la poblacién que resulte afectada por la suspension del servicio
y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome las medidas a que haya
lugar. Cuando la suspension de los mismos supere las 24 horas, el Contratista debe
proceder a realizar entrega de un comunicado informativo, donde aclare la situacién
presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y las medidas de
contingencia adoptadas, el comunicado debe ser entregado en todos los predios del area

de influencia con la aprobacion de la Interventoria.

5.7.5 Plegables de Plan de Manejo de Trafico - PMT

Este plegable contemplara informacién acerca de la movilidad vehicular y peatonal, desvios
y cierres (fechas, horarios, duracion, rutas y tipo de sefializacién), y debe divulgarse con
minimo cinco (5) dias de anticipacion al inicio de las restricciones. El plegable debe
imprimirse de acuerdo con las especificaciones del manual de identidad visual del IDU, su

disefio lo realizara la oficina de comunicaciones del IDU.

El Contratista debe distribuir plegables de PMT durante la obra con su respectivo registro,

la entrega se realizara:
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1. Predio a predio en el area de influencia del proyecto.

2. Empresas de transporte publico e intermunicipales que tengan rutas por la zona de
intervencion.

3. Juntas de Accién Comunal.

4. Puntos satélites de informacién establecidos.

5. Punto CREA.

6. Alcaldia Local y Centro Local de Movilidad.

7. Estacion de Policia y CAl

5.7.6 Valla Fija:

El Contratista debe ubicar para el proyecto una (1) valla informativa fija de 3 X 6 metros.
Esta herramienta de divulgacién masiva debe contener informacién general del proyecto y
se ubica en espacio pUblico adyacente a la obra, su instalacion se debe realizar antes de la
firma del acta de inicio. El Contratista debe enviar a la Interventoria tres (3) posibles
puntos de localizaciéon de la valla los cuales deben ser avalados por los especialistas del
area de trafico. La valla informativa del proyecto debe ser retirada por el Contratista una
vez finalicen las obras, independientemente de la firma del acta de liquidacién del respectivo

Contrato.
5.7.7 Plegables de finalizacion y sostenibilidad

El Contratista basado en el manual de identidad visual del instituto hara la gestién para el
disefio y distribuira plegables de finalizacién y sostenibilidad, con imagenes de la obra
finalizada, recomendaciones para la movilidad, prevencién de accidentes, mantenimiento y
sostenibilidad de la obra. Los plegables se distribuyen predio a predio para residentes,
comerciantes, entidades, equipamientos y otros en el area de influencia directa del

proyecto, asi como para entidades y organizaciones del orden local y distrital (Alcaldias
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Locales, Juntas Administradoras Locales, Consejos Locales de Participacién, Planeacion y
de Politica Social, Juntas de Accion Comunal — JAC, veedurias y asociaciones de juntas,

etc) se pueden distribuir con las convocatorias a reuniones finales.
5.8 Programa de Atencioén al Ciudadano

Esta actividad se desarrolla con el propésito de recibir y dar solucion a todas las solicitudes
ciudadanas que se presenten, por parte de la comunidad y/o resolver inquietudes con
respecto a las actividades realizadas durante la construccion del proyecto. De igual manera

recibira las sugerencias, inquietudes, quejas y/o reclamos de los trabajadores contratados.

El Contratista debe disponer de un sistema de atencién al ciudadano en el que se registren,
de manera ordenada y sistematica, todos los requerimientos ciudadanos (en adelante
PQRS) -Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias- interpuestos por los

ciudadanos por medio presencial, escrito, telefénico, correo electrénico y/o redes sociales.

Para esto debe instalar, antes del inicio de las obras de construccion (durante la fase de
preliminares) previa aprobacion de la interventoria, un (1) Punto CREA (Centro de Reunién,
Encuentro y Atencién en obra) y disponer de personal social para hacer presencia en los

frentes de obra activos para hacer Atencién CREA Mévil.

La atencién al ciudadano en el Punto CREA estara a cargo de un (1) Profesional Social del
Contratista, quien debe contar con la informacién y herramientas suficientes para orientar
a las personas que acudan a presentar PQRS en un horario de atencién minimo de seis (6)
horas diarias de lunes a viernes (este horario debe ser aprobado por la Interventoria). De
ser necesario, la atencion debe ser apoyada por personal técnico, transito, SST, forestal y

ambiental del proyecto.
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La Atencion CREA Movil, la realizara un Profesional Social directamente en los frentes de
obra activos; para tal efecto, el personal social realizar4 permanentes recorridos en los
sectores que inician actividades constructivas con posible afectacion para la comunidad:
cerramientos, excavaciones, cierre de vias, intervencién en espacio publico y los casos
contemplados como contingencias, entre otros. El profesional social buscara atender de
manera proactiva a la comunidad, aplicando las medidas necesarias para prevenir, mitigar
y/ o corregir los impactos que se presenten, asi como identificar la poblacién con movilidad
reducida, adultos mayores y otras condiciones sicomotoras que puedan exponerlos a
riesgos adicionales y gestionar medidas apropiadas para su desplazamiento. La Atencion
CREA Movil aplicara los procedimientos y registros previstos para este programa, debe ser
dinamica, agil y garantizar dar alcance a todos los frentes que inician actividades o

ejecutaran intervenciones con afectacién para la ciudadania.

El Contratista debe crear un procedimiento para dar tramite a las PQRS presentadas por
la ciudadania. Este procedimiento debe estar de acuerdo con los manuales establecidos
por el Area de Canales de la Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU, por lo cual requiere

de su revision y aprobacion previa.

El Contratista debe registrar diariamente el reporte de todas las PQRS presentadas por
los ciudadanos en el Sistema de Registro que suministre la Oficina de Atencién al
Ciudadano del IDU. El Area de Canales de la Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU

realizaré el respectivo seguimiento junto con la Interventoria.

Cuando la solicitud ciudadana sea de directa competencia del Contratista, este debe dar
tramite y solucién, acciones que deben quedar consignadas en la planilla. Ademas, los

tramites deben estar soportados y archivados en medio fisico y magnético.

UTCB-E&D-F-06 V.3.

35

076



CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

s ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, >

QEE? SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y (

e MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE &
A&é:gggfg %Ag%[! UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE Ed

. AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL
CABLE BOGOTA

Para los casos donde las PQRS presentada no sean de competencia del Contratista, éste
debe realizar las gestiones necesarias para remitirlas —en un término no mayor a dos (2)
dias a la entidad o persona competente. Dicha gestion también debe quedar registrada en

la planilla de atencion al ciudadano.

Todos los casos que ameriten seguimiento deben reposar en el punto CREA para su
constante seguimiento en el avance de la solucién, realizando los respectivos reportes que
permitan |a verificacion de la efectiva atenciéon a la PQRS hasta que esta finalice y se cierre

el caso.

El punto CREA debe contar con una base de datos en donde queden registradas todas las
PQRS para que el Equipo de Gestion Social y la Interventoria pueda realizar seguimiento
a los tramites dados e identificar aquellas que sean reiterativas y merezcan ser analizadas
y resueltas en los comités de seguimiento, comités CREA y/o en las reuniones general
informativas. Esta base de datos debe estar a disposicién de la Interventoria y del IDU en

el momento en que lo requieran.

En caso de ser necesario, se podra exigir al Contratista |la creacién de usuarios en las
redes sociales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ciudadanas.
Los protocolos para el manejo de los usuarios de redes sociales seran determinados por la
Oficina Asesora de Comunicaciones del IDU. Los requerimientos generados a través de
estas redes sociales también deben ser consignados en el Sistema de Registro que

suministre la Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU.

El punto CREA debe contar con suficiente material de informacién y/o divulgacién de
proyecto, aprobado por la Oficina Asesora de Comunicaciones del IDU. La Interventoria

hara verificacién semanal de dichas piezas.
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En el punto CREA deben reposar copias de actas de vecindad, actas de rampa de acceso

vehicular y registros filmicos y fotograficos de la obra.

El profesional designado por el Contratista debe recibir una capacitacion por parte de la
Oficina de Atencion al Ciudadano del IDU para la atencion de PQRS y su seguimiento a

través de los sistemas establecidos por el IDU.

Nota: El Contratista debe tener en cuenta los manuales de correspondencia y de atencién

al ciudadano del IDU para los procedimientos de respuesta a las PQRS ciudadanas.

Por otra parte; el Contratista debe, en cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el Acuerdo
142 de 2005, suministrar la informacién que las veedurias ciudadanas requieran de
conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo cual contara con la
aprobacion de la Interventoria y el IDU. Para la coordinacién de esta actividad se deben

tener en cuenta los lineamientos establecidos por el IDU y la Administracién Distrital.

5.8.1 Clasificacién de los requerimientos ciudadanos

El Contratista debe realizar todas las actividades o acciones necesarias que garanticen la
satisfacciéon en la atenciéon a los requerimientos de la comunidad, los cuales se clasifican

de la siguiente forma:

Peticién: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin de requerir

la intervencion de la entidad en un asunto de su competencia.

Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la inconformidad o
disgusto que se tiene contra una persona u organizacién relacionada con el proyecto, por

actos vinculados con el cumplimiento de su misién y objetivos.
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Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucion referente
a la prestacion indebida de un servicio o a la inatencion oportuna de una solucién derivada

de la ejecucion de una obra.

Solicitud de informacién: Toda persona tiene derecho a consultar los documentos o

solicitar informacién relacionada con la ejecucién de un proyecto.

Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o notifica, en
forma escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda estar configurando un

posible manejo irregular o eventual detrimento de los bienes o fondos del Distrito.

Sugerencias: Es la proposicion, idea o indicacién que se ofrece o presenta con el proposito
de incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado con la

prestacion del servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

5.8.2 Medios de atencién

El Contratista debe contar con los siguientes medios para la atencién al ciudadano, los
cuales estaran en el punto CREA: linea telefénica exclusiva, correo electrénico exclusivo,
conexiéon a Internet. De ser necesario, esta conexion debe facilitar el acceso a redes

sociales.
Esta informacién debe incluirse en todas las piezas de comunicacion del proyecto:
- Linea de atencion al ciudadano: Debe ser exclusiva para que el area social registre

todas las PQRS. Debe contar con un contestador automético para recibir los mensajes que

ingresen por fuera del horario de atencion del punto CREA.
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- Correo electronico: El Contratista debe habilitar un correo electrénico exclusivo para el
proyecto para recibir las PQRS. Los requerimientos recibidos por este medio deben ser
tramitados en un plazo no mayor a dos (2) dias. Este podra ser ampliado por la interventoria
dependiendo el caso. Si el asunto de la PQRS no es de competencia del Contratista, se

debe remitir a la entidad correspondiente.

- Redes sociales: En caso de ser necesario, previa evaluacion y autorizacién de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del IDU, el Contratista debe crear vinculos a redes sociales.
El manejo de las redes sociales estara supeditado a los protocolos y politicas fijados por la
Oficina Asesora de Comunicaciones del IDU. El Contratista debe dar tramite a las PQRS
relacionadas con el proyecto que sean remitidas por el IDU y que hayan sido recibidas

previamente por el Instituto a través de las redes sociales institucionales.

5.8.3 Equipamiento basico del Punto CREA

En la etapa de construccion se debe ubicar un (1) Punto CREA en el drea de influencia,

este debe contar con el siguiente equipamiento basico, como minimo:

e Aviso del punto CREA ubicado en lugar visible. El disefio debe cumplir con los
requerimientos establecidos en el manual de imagen del IDU.

e Escritorio.

e 1 silla de oficina ergonémica para la persona encargada del punto de atencién.

e 10 sillas para acomodar a los peticionarios.

e Linea telefdnica fija, teléfono, contestador.

e Cuenta de correo electrénico y acceso a Internet.

e Planos actualizados del proyecto a escala 1:500, medio pliego, a color, con detalles

arquitecténicos y geomeétricos.
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e Un computador con unidad de DVD y pantalla LCD de 21" y los programas basicos
de office instalados (Word, Excel, power point), programa para manejo de
fotografias y puerto USB.

o Estabilizador.

e Impresora.

e Bafio.

e Archivador (minimo de 2 gavetas).

Nota: Teniendo en cuenta que la funcién del punto de atenciéon CREA es proporcionar un
espacio optimo para la ciudadania, en ninglin caso éste podra ser utilizado como depoésito
de materiales para la obra y debe ser coordinado exclusivamente por el equipo de

profesionales sociales.
5.9 Programa de sostenibilidad

El programa de sostenibilidad hace parte de la propuesta para mitigar los impactos
socioecondmicos, socio ambiental y cultural a través de la informacién — formacién
ciudadana. Para tal fin, se debe realizar un plan de accion donde se genere mayor
compromiso y apropiacion de la obra por parte de la comunidad, por tal razén se propone

realizar las siguientes actividades:

5.9.1 Fortalecimiento del comité CREA

Durante la etapa de construccién el (los) comité (s) CREA conformados se reunira (n) como
minimo mensualmente, o cuando se requiera con el objeto de hacer seguimiento a la obra
y divulgar la informacién pertinente sobre la misma, asi como canalizar las inquietudes de

la comunidad y proponer soluciones. Para ello debe contar con la participaciéon de
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profesionales de las areas técnica, ambiental y social de la Interventoria, Contratista y el
IDU.

Previo a la realizacién de la reunién del comité tanto IDU, el Contratista y la Interventoria
realizaran una reunion con el fin de determinar la informacién especifica que debe ser
suministrada durante la misma, la cual debe tener en cuenta aspectos técnicos, sociales,

ambientales, SST y de trafico.

5.9.2 Talleres de sostenibilidad

Con estos talleres se busca socializar y promover en los ciudadanos la importancia de la
obra y sus beneficios, el buen uso y cuidado del medio ambiente, asi como motivar el buen

comportamiento de los peatones, ciclistas, usuarios y ciudadanos en general.

El Contratista realizara los talleres con la comunidad del area de influencia directa del
proyecto (residentes y entidades) e integrantes del comité CREA y a poblacion estudiantil
de la zona. Como minimo realizard tres (3) talleres por cada una de los territorios

identificados.

Como producto de las actividades de sostenibilidad, se debera estructurar un contenido de
sostenibilidad el cual quedara consignado en el plegable de finalizacién y sostenibilidad

conforme a los parametros establecidos en el programa de divulgacion.

5.10 Programa de socializacion del proyecto a empleados de la obra.

El Contratista debe establecer dentro de las inducciones programadas por el area de SST,
un espacio para la informacién sobre el contexto del Plan de Desarrollo, los temas de

informacion general y de gestién social que se desarrollan en el proyecto, con énfasis en el

UTCB-E&D-F-06 V.3.

070

41



CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

grey ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, r
o 8 SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y l__
o &AL MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE -
A;gggg‘g MAYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE @‘
T AEREOQ TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA -
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

procedimiento de atencion al ciudadano y otros que la Interventoria o el IDU soliciten sean
incluidos. A estas inducciones debe asistir todo el personal contratado para las obras y su

asistencia debe registrarse en los formatos correspondientes.

5.11 Programa apoyo para la generacion de empleo

El programa busca generar oportunidades laborales para un porcentaje de la poblacién que

conlleve el mejoramiento de las condiciones econémicas.

El Contratista debe contratar el sesenta (60%) del personal de mano de obra no calificada
para la obra, teniendo en cuenta las siguientes condiciones: 1) deben pertenecer a la
poblacion residente en las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Tunjuelito, dando
prioridad a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y los residentes del &rea de influencia

directa del proyecto.

Son cargos para mano de obra no calificada, especificamente los relacionados con
ayudantes de obra, brigadista de orden y aseo, vigilantes, guias civicos y auxiliares de

trafico.

El personal perteneciente a poblacién vulnerable, definida como un grupo de personas que
se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a su condicién social, fisica
u otras y que son o han sido excluidos tradicionalmente por sus particularidades o por
razones socioeconémicas, debe ser identificado a través de la gestion que realice el
personal social del Contratista y de la Interventoria ante la Secretaria de Desarrollo
Econoémico, la Direccion Poblacional de la Secretaria de Integracién Social del Distrito,

teniendo en cuenta que se encuentre en condiciones fisicas y psicologicas adecuadas.
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El personal perteneciente a la poblacion residente en las localidades debe ser identificado
a través de la gestion que realice el personal social del Contratista, y de la Interventoria
ante la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA. De no completarse el porcentaje requerido con la localidad del area
de influencia directa, el Contratista podra completarlo con personal de otras localidades.

En caso de que el porcentaje de poblacion vulnerable solicitado no se pueda completar con
las personas identificadas con la colaboracion de la Direccién Poblacional de la Secretaria
de Integracion Social del Distrito, se completara con personal que pertenezca a la poblacién
residente en las localidades avaladas para el proyecto, identificado con la colaboracién del
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y/o de la Secretaria de Integracion Social del
Distrito.

El Contratista debe en todo momento dejar prueba escrita de la gestién interinstitucional
realizada para la consecucion del personal de apoyo requerido para el proyecto y llevar una
planilla (formato respectivo de personal no calificado) en la que se deje registro del personal
contratado que cumpla con estas condiciones. Este formato debe ser solicitado al IDU.

Si posteriormente a toda la gestién realizada no se logran completar los porcentajes
solicitados, el Contratista podra acudir a otros mecanismos, previa justificacion escrita y

soportada, la cual verificara y aprobara la Interventoria.

Se recuerda que las acciones de reclutamiento y seleccion de personal deben ser
ejecutadas por el area de recursos humanos del Contratista, pues la funcién no es parte

de las acciones ni funciones que debe realizar ninguna persona del componente social.

A continuacion se describen las principales actividades a desarrollar para la implementacion

del proyecto para la generaciéon de empleo:
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El Contratista realizara la definicion de los perfiles requeridos para la contrataciéon del
personal teniendo en cuenta: (i) identificacion del cargo, (ii) funciones generales y

especificas, (jii) requisitos del cargo y (iv) condiciones de trabajo y pago.

Tanto la cantidad como los perfiles requeridos deben ser divulgados a la poblacién a través
de las reuniones de informacion previstas en el programa de informacion del presente plan
de gestion social. Adicionalmente, se informara los sitios en los cuales se realizara la

recoleccion y seleccion de las hojas de vida y de los horarios previstos.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, |la Secretaria de Integracién Social del Distrito,
las Alcaldias Locales y las Juntas de Accion Comunal de los diferentes barrios se
constituyen en agentes multiplicadores de informacién, por lo cual se debe acudir a las
mismas para la divulgacion sobre vacantes, para tal efecto se dirigirdn comunicaciones
escritas solicitando divulgar la informacién entre las comunidades, lo anterior no significa

gue son las Unicas fuentes de referencia o recibo de hojas de vida.
5.12 Programa manejo de impactos en el sector comercial
5.12.1 Reunién con comerciantes

En caso de requerirse, el Contratista realizara reuniones convocando a los comerciantes
del sector, representantes de agremiaciones y asociaciones de comerciantes (FENALCO),
Camara de Comercio, alcaldias locales, para exponer el cronograma del proyecto y
establecer estrategias conjuntas de acciéon para mitigar los impactos generados al sector

comercial por la construccién de las obras.

A estas reuniones deben asistir los residentes de las areas técnica, ambiental y social de la

firma Contratista y de la Interventoria; esto con el fin de aclarar inmediatamente la mayor
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cantidad de dudas e inquietudes posibles y canalizar las sugerencias de los participantes

que se propongan para beneficio de todos los comerciantes.

Las reuniones se llevaran a cabo cuando se requiera durante el desarrollo del contrato y
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en los programas de informacion y

divulgacién y previa concertacion y aprobacién de la Interventoria y el IDU.

Relacionado con el tema comercial, el Contratista debe facilitar el cargue y descargue de
mercancias en el area de influencia directa, ya que ésta actividad esta estrechamente ligada

al normal desarrollo de la actividad comercial.

Para facilitar el ingreso y egreso de mercancia, se estableceran acuerdos de horarios y
dias, basados en la normatividad, siempre que la actividad constructiva que se esté
desarrollando lo permita y cuando no sea asi, se informe a los comerciantes oportunamente
sobre la actividad y el tiempo de duracién de la misma, de tal manera, que ellos puedan
modificar sus estrategias de surtido, a través de convenios que se haran con la firma

constructora.
5.13 Programa de acompafiamiento social a actividades técnicas de obra.

Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad y debe realizar
el area técnica, las cuales requieren contacto directo con la comunidad, se hace necesaria

la intervencién de los profesionales sociales en dichas actividades.

El acompafiamiento del profesional del area social consistira en el acercamiento con la

comunidad para la realizacion de las siguientes actividades:

e [evantamiento de actas de vecindad.
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e |evantamiento de actas de compromiso.
e Actualizacion de actas de rampas de acceso vehicular.

e Registro filmico y fotografico de las vias.

Para la realizacién de estas actividades se debe contar con un profesional del area técnica

(que conozca del tema) y el profesional del area social.

5.13.1 Levantamiento de actas de vecindad:

En caso de subcontratarse la actividad del levantamiento de actas de vecindad, el
Contratista asumira la responsabilidad del cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos en este item. Las actas de vecindad se levantaran al 100% de predios
ubicados en el area de influencia directa de la obra, a los predios ubicados sobre vias de
desvios. Se debe tener especial cuidado y atencion.en el levantamiento de las actas de
vecindad para todos los bienes de interés cultural y monumentos. En el caso de predios de
propiedad horizontal el Contratista con asesoria y aprobacién de Interventoria debe definir
el tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico.

Las actas deben ser levantadas por el siguiente personal:

Tabla No. 3 Personal Profesional para el Levantamiento de actas de vecindad
Profesional en Trabajo Social, Sociologia, Antropologia, Psicologia y
Comunicacién Social con experiencia profesional hasta dos (2) afios de
Uno (1) experiencia general.

Profesional Social FUNCIONES: Realizar el acompafiamiento social en el levantamiento
de actas de vecindad, actas de compromiso, actualizacion de actas de
rampa de acceso vehicular a todos los predios y sétanos ubicados
sobre las vias de desvios de acuerdo con lo establecido en el capitulo
social

Profesional en ingenieria civil 0 arquitectura con experiencia laboral de
minimo un (1) afio de experiencia comprobada.

Uno (1) FUNCIONES: Realizar el levantamiento de las actas de vecindad a
Ingeniero civil o Arquitecto todos los predios y sétanos ubicados sobre el area de intervencion del
proyecto, actas de compromiso, actualizacion de actas de rampa de
acceso vehicular y predios ubicados sobre las vias de desvios
conformes a los parametros establecidos en el proyecto de
levantamiento de actas de vecindad
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El Contratista debe disponer del personal que considere necesario para el levantamiento
de actas de vecindad conforme a los tiempos y requerimientos establecidos, de igual

manera garantizard la sistematizacién de la informacién correspondiente.

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra, en
esta se registra el estado fisico y estructural del predio, para que en caso de presentarse
alguna reclamacion por dafos a este, se pueda identificar si el Contratista es responsable

0 no.

El levantamiento del acta es responsabilidad del area técnica del Contratista, el cual estara
acompaiiado por el area social (Contratista e Interventoria) y técnica de la Interventoria.

El profesional técnico sera quien conceptuara sobre el contenido del acta.

Las actas de vecindad deben ser elaboradas por el Contratista y aprobadas por la
Interventoria. Se debe entregar copia de estas a los propietarios de los predios en un plazo

maximo de quince (15) dias posteriores a su levantamiento.

Parametros para el levantamiento de actas de vecindad:

» El procedimiento y cronograma debe presentarse a la Interventoria siete (7) dias antes
del levantamiento del acta y la Interventoria lo tendra aprobado como maximo dos (2)

dias después.

e Elaborar una pieza de comunicacion de informacion a la comunidad, el cual se entregara
tres (3) dias antes de la realizacion de la actividad, en donde se especifiquen los criterios
para el levantamiento, los nombres de las personas, identificacion y cargos de la

comisién encargada del levantamiento, la fecha y jornada en que se llevara a cabo y los
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datos generales del Contratista para verificar la informacién. Esta actividad debe

quedar registrada en el formato correspondiente.

Si un residente mayor de edad no se encontrara en el predio en el momento de la visita
que ha sido anunciada, se dejara una pieza de comunicacién informando la nueva fecha
y jornada, igualmente se tomara una foto del predio como registro de la visita. En caso
de realizar la segunda visita al predio y no encontrar a un residente mayor de edad , el
acta se levantara como de fachada, se dejara constancia en el acta y se oficiara a la
Interventoria informando sobre el evento. Si se cuenta con la identificacion y los datos
del propietario o residente, en el caso de no poderse levantar el acta, se enviara oficio
por correo certificado explicandole las implicaciones del no levantamiento del acta,
anexando los antecedentes del proceso adelantado, con copia a la Alcaldia Local

correspondiente en la que se encuentra el predio.

Las actas de vecindad las levantara el profesional técnico, con buena ortografia, sin
enmendaduras ni tachones consignando detalles de la fachada e interior del inmueble
(averias existentes en muros, techos, pisos, entre otros, como: humedad, grietas,

fisuras y estado de la pintura, y demas).
El acta debe contar con registro filmico y fotografico del inmueble.

En el acta estard impresa la fotografia a color de la fachada que identifique el predio

con su respectiva nomenclatura.

El original de las actas con sus filmaciones reposaran en el punto CREA en formato
DVD, de tal manera que se pueda apreciar en el computador en el momento en que el

ciudadano se acerque a registrar su reclamo.
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En caso de no realizarse el levantamiento del acta a alguno de los predios cercanos a
la obra o perderse el registro filmico/o fotografico, el Contratista asumira los costos de
reparacion objeto del reclamo sin lugar a interpelaciones. El almacenamiento de las
actas debe ser organizado conforme a la numeracion que se indicé en el formato de
acta de vecindad, se incluirda como minimo los siguientes datos: Numero del acta, fecha
de levantamiento, nombre del propietario, direccién, barrio, teléfono, y observaciones.
La Interventoria conservara copia del acta de vecindad y copia de los registros filmicos,
de tal manera que si el arrendatario o propietario manifiesta duda respecto a la
veracidad de la filmacién y/o registro fotografico, pueda remitirse a la Interventoria
como segunda instancia. El acta de vecindad debe ser firmada por el propietario de
cada predio o por la persona autorizada por este, responsables del area técnica y social
que realizaron el levantamiento del Contratista y de la Interventoria. El Contratista,
informara en la reunidén de inicio sobre la realizacion de las actas de vecindad, su

finalidad y tiempo de realizacién global.

La realizacién de |las actas de vecindad estara en coordinacion con el cronograma de la
obra y las modificaciones que en él se realicen para que se programe efectivamente la

aplicacion de éstas.

El formato establecido por el IDU debe diligenciarse en presencia de la persona
propietaria, arrendataria o administradora del inmueble o negocio o quien sea

designado.

En caso de identificarse predios en condiciones de riesgo estructural, serd necesario
informar al comité técnico del Contrato y areas técnicas del Contratista e Interventoria

para que se tomen las medidas preventivas que sean necesarias. De encontrarse

~ predios que presenten condiciones estructurales criticas se debe programar visita con
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el especialista estructural para evaluar el riesgo que puede implicar al momento de

acometer las obras.

» El| Contratista debe remitir la informacion correspondiente a predios o edificaciones
cuyas condiciones estructurales impliquen riesgo para los moradores y peatones.
Informacion que debe ser remitida al Instituto Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio
Climatico (IDIGER).

o Los predios que presentaron reclamacion y cuyos dafios fueron responsabilidad del
Contratista durante el transcurso de la obra deben ser visitados nuevamente al final
del Contrato para verificar el estado de los inmuebles. Los resultados de esta actividad

deben ser registrados en las actas de vecindad correspondientes.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con afectacion a predios por ejecucion de

las obras, el Contratista debe tener en cuenta los siguientes parametros:

e Ante una eventual reclamacion por parte de un propietario o arrendatario de predios
ubicados sobre el area de influencia directa del proyecto, el Contratista iniciara el
tramite de atencién programando visita con el area técnica y social de la
Interventoria y del Contratista de obra e informando al interesado con dos (2) dias
de anticipacién. Previo al desarrollo de la visita, tanto Contratista como
Interventoria deben revisar el acta de vecindad correspondiente.

e Durante la visita se levantara registro fotografico y filmico de los dafios reportados.
La Interventoria debe notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de tres
(3) dias contados a partir de la realizacion de la visita, el concepto acerca de la
posible responsabilidad o no del Contratista determinando las acciones a seguir y

los plazos establecidos.
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Por su parte el Contratista tendra la opcién de replicar el concepto de la
Interventoria en un plazo maximo de tres (3) dias a partir del recibo de la
notificacién de la Interventoria. Cuando se presente discrepancia entre la
Interventoria y el Contratista sobre la responsabilidad de éste en las averias del
predio, se acudira al director (a) técnico de construcciones del IDU, u otro funcionario
que el IDU designe, para que resuelva la controversia.

Si el IDU establece la responsabilidad del Contratista en la averia del inmueble,
debe comunicar dicha decision, a través de su delegado en el siguiente comité
técnico y socio-ambiental. EI Contratista debe proceder a reparar los dafios
causados en el predio de acuerdo con el cronograma establecido por la
Interventoria, sin que lo anterior impligue remuneracién adicional para el
Contratista.

Se aclara que si por algtin motivo se llega a presentar reclamacion por afectacién a
un predio y el Contratista no cuenta con el acta de vecindad (que debié ser
levantada), sera responsabilidad del mismo proceder con las reparaciones a las que

haya lugar.

5.13.2 Levantamiento actas de rampas de accesos vehicular

En caso de requerirse, el Contratista levantara las actas de rampa de accesos vehiculares

a aquellos inmuebles cuyo espacio publico sera objeto de intervencién por obra y que por

sus condiciones han cambiado su uso o se encuentran construcciones nuevas.

Esta actividad tiene como propésito generar un documento soporte del uso y condiciones

del garaje que servira para la determinacion de si se deja o no la rampa de acceso vehicular

sobre aquellos predios que tengan intervencién constructiva en el espacio publico y

presentaron modificaciones en su uso, de acuerdo con la normatividad vigente y a los
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criterios aprobados por la Interventoria y el IDU. Esta determinacion debe ser comunicada
a los propietarios y/o administradores de manera verbal y se dejara la constancia en
anotacién respectiva en el acta que se realizé, lo registrado debe tener la aprobacién de la
Interventoria y se diligencia en presencia de la persona propietaria, arrendataria,

administradora del inmueble o negocio o quien ella designe.

El levantamiento del acta es responsabilidad del area técnica del Contratista, el cual estara
acompariado por el drea social (Contratista e Interventoria) y técnica de la Interventoria.

El profesional técnico sera quien conceptuara sobre el redisefio o no de la rampa.

Estas actas como son insumo del componente técnico, deben ser remitidas al profesional

técnico para revision y aprobacion de la Interventoria.

Durante el desarrollo de la actividad, el representante del area social del Contratista,
entregara un (1) pieza de comunicacién al representante del predio, informando la
reglamentacion con la que debe cumplir para la construccion de la rampa de acceso

vehicular de acuerdo con la normatividad vigente.
5.13.3 Actas de compromiso

El Contratista, en caso de requerirse, debe pactar acuerdos entre los propietarios de
predios y/o representantes de instituciones, que permita convenir permisos especiales para

el desarrollo de alguna actividad que requiera la construccion de la obra.

El levantamiento del acta es responsabilidad del profesional técnico del Contratista, el cual

estara acompafiado por el area social (Contratista e Interventoria) y técnica de la
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Interventoria. El acta debe contar con las firmas de los profesionales del Contratista e

Interventoria y propietario del predio.

La Interventoria debe hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se

establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de

las situaciones que encuentre en los recorridos de obra. Se entregara copia del acta al

propietario o arrendatario cinco (5) dias posteriores a su levantamiento.

Se entregara copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) dias

posteriores a su levantamiento.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

Suspension de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer estrategias
de manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso, especialmente
con instituciones educativas y de salud, empresas e industria, de tal manera que su

actividad o productividad no se vea afectada.

Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el
ingreso a sus predios o se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de
seguridad necesarias, el Contratista debe diligenciar un acta en la cual establezca el
compromiso de adecuacién de un paso seguro y con ese soporte, tanto el Contratista
como la Interventoria realizan seguimiento al compromiso, hasta su cierre a

conformidad

Bajantes de aguas lluvias: En este caso, el contratista debe coordinar con el duefio del
predio la conexidn de aguas lluvias por bajantes en el espacio publico, e informar sobre

las responsabilidades que deben establecer cada una de las partes.
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Nota: El Contratista debe registrar el cumplimiento del compromiso una vez se efectien
las obligaciones establecidas con el ciudadano y sus tiempos respectivos. La verificacion

del cumplimiento debe ser efectuada por la Interventoria.

5.13.4 Registros filmicos y fotograficos de las vias

El Contratista en compafiia de la Interventoria debe registrar el estado inicial de las vias
localizadas en el area de influencia directa del proyecto y de las vias incluidas en los planes
de manejo de trafico PMT para el trafico automotor, como el utilizado para el proyecto, asi
mismo registrar el espacio publico y las fachadas de los predios, con el fin de contar con
una linea base que permitird establecer la responsabilidad del Contratista frente a

reparaciones a realizar en viviendas y en las vias.

En caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion de
la movilidad vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el Contratista,

este debe realizar las reparaciones de dichas vias.

Este registro es responsabilidad del area técnica o trafico del Contratista, el cual estara
acompaiiado por el area social (Contratista e Interventoria) y técnica o trafico de la
Interventoria. Este debe ser remitido al IDU (profesional técnico) previa revisiéon y

aprobacion de la Interventoria.

El procedimiento y realizacién de los registros filmico y fotografico deben estar aprobados
por la Interventoria antes del inicio la obra.
En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de trafico y reparacion de vias,

el Contratista debe tener en cuenta:
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El Contratista iniciara el tramite de atencién programando visita con el area técnica o de
trafico y social de la Interventoria y del Contratista de obra e informando al interesado con
dos (2) dias de anticipacion. Previo al desarrollo de la visita, tanto Contratista como la

Interventoria deben revisar el registro correspondiente.

La Interventoria debe notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de siete (7)
dias contados a partir de la realizacion de la visita, el concepto acerca de la posible
responsabilidad o no del Contratista determinando las acciones a seguir y los plazos
establecidos.

Por su parte el Contratista tendra la opcion de replicar el concepto de la Interventoria en
un plazo maximo de tres (3) dias a partir del recibo de la notificacién de la Interventoria.
Cuando se presente discrepancia entre la Interventoria y el Contratista sobre la
responsabilidad, se acudird al director (a) técnico de construcciones del IDU, u otro

funcionario que el IDU designe, para que resuelva la controversia.

Si el IDU establece la responsabilidad del Contratista, debe comunicar dicha decision, a
través de su delegado en el siguiente comité de seguimiento. El Contratista debe proceder
a realizar el mantenimiento de la via, sin que lo anterior implique remuneracion adicional

para el Contratista.

Se aclara que si por algtin motivo se llega a presentar reclamacion por y el Contratista no
cuenta con el registro (que debid ser levantado), sera responsabilidad del mismo proceder

con las reparaciones a las que haya lugar.

En caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, ésta debe ser remitida a la

alcaldia de la localidad y se informara del tramite anterior a cada peticionario.
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Una copia del registro filmico y fotografico debe permanecer en el punto CREA para su

eventual consulta en caso de presentarse reclamaciones de este tipo.

Nota: Como el area técnica del contratista levanta registro fotografico de seguimiento al
proceso constructivo este debe consultar el protocolo de registro fotogréfico, video y renders

establecido por la oficina de comunicaciones del IDU,
5.13.5 Hallazgos de vestigios arqueolégicos.

En caso de encontrarse vestigios arqueolégicos el Contratista debe informar
inmediatamente a la Interventoria y al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
ICANH para que en cumplimiento de la Ley 1185 de 2008. El Decreto 833 de 2002 y el
Decreto 763 de 2009 se implementen los procedimientos a que haya lugar.

5.14 Programa de Gestidon y Articulacion Interinstitucional

Por su relevancia, este proyecto requiere de coordinacion interinstitucional para el manejo
de los impactos sociales; es por esto que este programa tiene como objetivo gestionar una
adecuada articulacion interinstitucional para el manejo efectivo de los impactos sociales y
ambientales, de tal forma que sea posible optimizar recursos, prevenir inconvenientes y

responder adecuadamente a las demandas de la ciudadania.
5.14.1 Gestion interinstitucional para apoyo en reuniones de informacion especifica.
En caso de requerirse, el Contratista gestionara la realizacion de reuniones de informacién

fformacion especifica a la comunidad, las cuales se desarrollaran en espacios diferentes al

Comité CREA y las reuniones extraordinarias.
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Para llevar a cabo las sesiones de este programa, el Contratista realizara las gestiones
pertinentes ante entidades privadas o distritales, las cuales se encargaran de la realizacién

de las mismas.

A continuacidn se proponen los temas generales y las entidades que los podrian desarrollar,
pero para dar cumplimiento al programa, el Contratista podra contactar a otras entidades
gue desarrollen las mismas u otras tematicas relacionadas con la obra, los tiempos para la
realizacion de las reuniones, dependeran de la agenda de las entidades y del cronograma

aprobado por la Interventoria.

e La primera reunidén podra dirigirse a la poblacion comerciante y se enfocara en la
promocion de estrategias encaminadas al aumento de los ingresos de los comerciantes.
Algunas entidades que pueden realizar esta capacitacion son: FENALCO, la Camara
de Comercio de Bogota y la Secretaria de Hacienda del Distrito.

e | asegunda reunion se dirigird a la poblacion estudiantil del area de influencia directa y
se enfocara en el aprovechamiento racional del espacio publico, lo que implica el
respeto a los elementos de la obra y a los demas transeuntes, para esta sesidn se podra
realizar las gestiones pertinentes con la Secretaria de Movilidad (Uso de la sefializacion,
esquema de conectividad), La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
(Espacios de recreaciéon y esparcimiento de facil acceso al sector particular) y
Transmilenio S.A. (rutas, uso de los mapas de guia, beneficios, etc.).

e Latercerareunion tendra como poblacién objetivo los residentes de cada sector y tendra
el mismo enfoque de la segunda, de tal manera que podria contactarse a las entidades

ya mencionadas.

Para la distribucion de las convocatorias, en el caso de los comerciantes y de la poblacién
residente, el Contratista distribuira volantes predio a predio en el area directa y/o en las

manzanas aferentes, seglin propuesta aprobada por la Interventoria. En el caso de la
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poblacién estudiantil, el Contratista dirigira carta a los rectores de las entidades educativas,

indicando cantidad de alumnos y grados convocados.

Por tratarse de reuniones, la cantidad de convocados y de asistentes no tiene un tope
maximo, de tal manera que el criterio estara dado por el lugar en que se van a realizar; sin

embargo, el minimo de asistentes por capacitacion sera de 20 personas.
5.15 Informes

5.15.1 Reportes periddicos

Semanalmente el Contratista remitira via correo electrénico a la Interventoria el
consolidado de atencion al ciudadano y fotocopia de los soportes de las actividades de

Gestion Social desarrolladas en este periodo de tiempo.

El Contratista debe proporcionar cualquier informacion social respecto al proyecto a la

Interventoria o al IDU cuando este lo estime pertinente.

5.15.2 Informe Mensual

El Contratista presentara mensualmente, durante la ejecucién del contrato a la
Interventoria los resultados obtenidos para cada uno de los programas de gestion social;
el informe contendra los siguientes capitulos como minimo y debe incluir aquellos que el

IDU solicite al inicio del contrato:

e [dentificacion: Informacion del proyecto Contratista.

e |ntroduccion.
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e Actividades desarrolladas por el Contratista en el mes por cada uno de los
programas, incluira los indicadores de cumplimiento y hara un andlisis a la gestién
del Contratista por cada uno de los programas.

e Conclusiones y recomendaciones: Incluira la evaluacién de la gestion realizada en
el periodo, indicaréd el seguimiento a las medidas correctivas dadas a los
inconvenientes presentados en el desarrollo de la gestién social.

e Anexos: Incluird todos los soportes de la gestion social adelantada por el
Contratista, entre los que se encuentra como basicos los formatos IDU, registros
filmicos y/o fotograficos, copias de oficios recibidos o radicados y todo aquello que

el IDU considere pertinente.

Nota: Teniendo en cuenta que este informe se presentar4 mensualmente, el Contratista
debe tener debidamente archivados y a disposicién de la interventoria y del IDU, los
soportes originales de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente.

5.15.3 Consolidado de gestion social

El Contratista debe entregar al IDU previa revisién y aprobacién de la Interventoria el

informe consolidado de la gestién social realizada durante todo el proceso constructivo.

A continuacion se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del

consolidado de gestion social:

e |Identificacion, informacién del proyecto: numero de Contrato, objeto y
responsables.
e Introduccion: Breve resumen del contenido del documento que se presenta y su

justificacién.
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Plan de gestion social: presentado en orden sistematico segln los programas que
contempla y las actividades desarrolladas por el Contratista, incluird consolidados
e indicadores de cumplimiento. Hara un andlisis a la gestién por cada uno de los
programas.

Conclusiones y recomendaciones: Incluira la evaluacion de la gestién realizada,
indicara los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

Anexos: Con los soportes originales de la gestion social adelantada en desarrollo
de cada uno de los programas, entre los que se encuentra como basicos los
formatos IDU, ademas de fotografias nitidas a color, copias de oficios recibidos o
radicados, actas debidamente firmadas de las reuniones realizadas con la
comunidad y todo aquello que la Interventoria y/o el IDU solicite y considere

pertinente.

Se deben analizar y evaluar los resultados de la gestién social adelantada con respecto a

los impactos manejados durante el proceso constructivo y los planteados durante los

estudios y disefios, de tal manera que se pueda establecer:

Cuales medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas efectivas.
Cual fue la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante el
proceso constructivo: activa o pasiva

Cual es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento de la
gestidn social.

Cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestion social.

Nota: Todos los soportes deben ser entregados en medio fisico y magnético, cumplir con

las normas ICONTEC, empastados en tapa dura tres tornillos y foliados en la parte superior

derecha de forma ascendente.
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6. APROBACION DE DOCUMENTOS

Los criterios a tener en cuenta para la aprobacién de documentos son oportunidad y calidad.
Entendiéndose por oportunidad: cumplimiento en la entrega para aprobacion por parte de
Interventoria, de los documentos, productos, actividades e informes junto con los soportes
de gestién, en los tiempos establecidos; cumplimiento de los compromisos adquiridos en
los comités de seguimiento, en reuniones informativas con comunidad y comité CREA,;
cumplimiento de los compromisos adquiridos para el tramite y solucién de las solicitudes
ciudadanas; cumplimiento en la realizacion y entrega oportuna de las actas (de vecindad,
de vias y de compromiso) para revision y aprobacion de Interventoria y copia a propietarios;
cumplimiento en la ejecucion de medidas que prevengan, mitiguen y controlen impactos
generados por la obra; cumplimiento en el suministro de informacién a la comunidad, sobre
el proyecto, de actividades programadas y extraordinarias, implementando los mecanismos
para tal fin. Cumplié oportunamente con la ejecucion de todas y cada una de las actividades

programas, extraordinarias y requeridas para el proyecto.

Calidad: Presentacién de los documentos, productos e informes junto con los soportes de
gestion, sin enmendaduras, tachones, con normas ortogréaficas y de presentacién acordes
con la informacién requerida por IDU, Interventoria y la comunidad; Implementacién del
sistema de atencién al ciudadano y procedimiento para la solucién de solicitudes
ciudadanas, acordes con su disponibilidad y funcionalidad; implementacién de medidas que
prevengan, mitiguen y controlen impactos generados por la obra, acordes con las

necesidades de la comunidad, del proyecto y requerimientos de Interventoria y del IDU

A fin de asegurar la calidad de los documentos, actividades y productos de Gestién Social
elaborados por el Contratista y que seran entregados al IDU, la Interventoria debe iniciar
las acciones legales pertinentes si a la tercera (32) version no cumple con las observaciones

planteadas por la Interventoria y el IDU.
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El Contratista cumplira con las observaciones emitidas por la Interventoria y/o el IDU en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir del momento de la notificacién.
lgualmente, la Interventoria asegurara que el documento cumpla con lo establecido en los

pliegos y los lineamientos dados por el IDU,

7. COSTOS SOCIALES

7.1 Sistema de Calificacion

El pago de las labores de gestion social desarrolladas por el Contratista, se fundamentara
en un sistema de calificacién del cumplimiento de las obligaciones de gestién social. El
sistema aplica una matriz que valorara el cumplimiento de cada una de las actividades
sociales ya predeterminadas, semanalmente calificaran los items que se correspondan con

dicho periodo.

Como consecuencia de la aplicacion de tal matriz, el Interventor determinara si el
Contratista ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores de gestion social que

deberia haber cumplido para el momento de la suscripcién del acta mensual de obra.

El mecanismo a emplear son listas de chequeo elaboradas para el componente de gestion
social y cada uno de sus programas en las que se detallan las actividades y los criterios de

evaluacién del cumplimiento de dicha actividad.

Cuando el Contratista solicite un ajuste en las listas de chequeo, se debe hacer mediante
comité extraordinario y nunca en detrimento de las listas, sino buscando el mejoramiento
de las mismas; es decir, no puede eliminarse un item que es calificable. Este proceso solo

sera aceptado una vez.
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6. APROBACION DE DOCUMENTOS

Los criterios a tener en cuenta para la aprobaciéon de documentos son oportunidad y calidad.
Entendiéndose por oportunidad: cumplimiento en la entrega para aprobacion por parte de
Interventoria, de los documentos, productos, actividades e informes junto con los soportes
de gestion, en los tiempos establecidos; cumplimiento de los compromisos adquiridos en
los comités de seguimiento, en reuniones informativas con comunidad y comité CREA,;
cumplimiento de los compromisos adquiridos para el tramite y solucién de las solicitudes
ciudadanas; cumplimiento en la realizacion y entrega oportuna de las actas (de vecindad,
de vias y de compromiso) para revision y aprobacion de Interventoria y copia a propietarios;
cumplimiento en la ejecucion de medidas que prevengan, mitiguen y controlen impactos
generados por la obra; cumplimiento en el suministro de informacién a la comunidad, sobre
el proyecto, de actividades programadas y extraordinarias, implementando los mecanismos
para tal fin. Cumplié oportunamente con la ejecucion de todas y cada una de las actividades

programas, extraordinarias y requeridas para el proyecto.

Calidad: Presentacién de los documentos, productos e informes junto con los soportes de
gestién, sin enmendaduras, tachones, con normas ortograficas y de presentacion acordes
con la informacién requerida por IDU, Interventoria y la comunidad; Implementacion del
sistema de atencién al ciudadano y procedimiento para la solucién de solicitudes
ciudadanas, acordes con su disponibilidad y funcionalidad; implementacion de medidas que
prevengan, mitiguen y controlen impactos generados por la obra, acordes con las

necesidades de la comunidad, del proyecto y requerimientos de Interventoria y del IDU

A fin de asegurar la calidad de los documentos, actividades y productos de Gestion Social
elaborados por el Contratista y que seran entregados al IDU, la Interventoria debe iniciar
las acciones legales pertinentes si a la tercera (3?) versién no cumple con las observaciones

planteadas por la Interventoria y el IDU.
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El Contratista cumplira con las observaciones emitidas por la Interventoria y/o el IDU en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir del momento de la notificacion.
Igualmente, |a Interventoria asegurara que el documento cumpla con lo establecido en los

pliegos y los lineamientos dados por el IDU.

7. COSTOS SOCIALES

7.1 Sistema de Calificacién

El pago de las labores de gestién social desarrolladas por el Contratista, se fundamentara
en un sistema de calificacion del cumplimiento de las obligaciones de gestién social. El
sistema aplica una matriz que valorara el cumplimiento de cada una de las actividades
sociales ya predeterminadas, semanalmente calificaran los items que se correspondan con

dicho periodo.

Como consecuencia de la aplicacién de tal matriz, el Interventor determinara si el
Contratista ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores de gestién social que
deberia haber cumplido para el momento de la suscripcién del acta mensual de obra. El
mecanismo a emplear son listas de chequeo elaboradas para el componente de gestion
social y cada uno de sus programas en las que se detallan las actividades y los criterios de

evaluacién del cumplimiento de dicha actividad.

Cuando el Contratista solicite un ajuste en las listas de chequeo, se debe hacer mediante
comité extraordinario y nunca en detrimento de las listas, sino buscando el mejoramiento
de las mismas; es decir, no puede eliminarse un item que es calificable. Este proceso solo
sera aceptado una vez. Se aclara que teniendo en cuenta que existen actividades del
programa de gestion social que sélo tienen aplicacion en ciertos meses de ejecucion o sélo

una vez durante el mes, la gestion calificada sélo aplicara para las actividades que
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verdaderamente se ejecuten de acuerdo con la programacién y a los parametros
establecidos en el presente Capitulo. Tal situacion se hace evidente en los items
correspondientes de las listas de chequeo. Todo lo mencionado en el presente Capitulo
esta incluido en el valor del Contrato para la gestion social. La forma de pago esta
establecida en la minuta del Contrato de obra FORMA DE PAGO.

7.2 Multas por incumplimiento a las obligaciones sociales.

El IDU podra imponer las multas sefialadas en la Clausula de la minuta del Contrato
MULTAS, y por incumplimiento de las obligaciones sociales, entre otras, cuando el

Contratista:

1. No alcance la calificaciéon de por lo menos el 70% en las listas de chequeo sociales segun
la evaluacion presentada por la Interventoria en el informe mensual.

2. Incumpla en mas de tres (3) periodos mensuales consecutivos uno o varios items de las
listas de chequeo.

3. Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoria o el IDU, dados en el marco
contractual y/o de requerimientos establecidos en el Contrato o Apéndice correspondiente,
en tres (3) 0 mas ocasiones.

4. Incumpla alguno de los items del presente Apéndice.

5. Suministre informacién falsa sobre soportes y certificados solicitados en los informes.
Esto no exime al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha accién halla
lugar.

6. Suministre informacion falsa sobre soportes y certificaciones de hojas de vida de los

profesionales encargados de la gestion social.
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AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C.
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UNION TEMPORAL
CABLE BOGOTA

8. COMITES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del desempefio social del Contratista serd verificado en los comités

correspondientes que se deben realizar, como minimo, semanalmente. En dichos comités,

la Interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual reportara al IDU los

avances, aciertos e inconvenientes identificados por el Contratista en la ejecucion de las

presentes obligaciones de gestion social. De cada uno de estos comités, la Interventoria

levantara un acta, la cual hara parte de cada informe mensual.
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9. LISTAS DE CHEQUEO.

Tabla No. 4 Listas de chequeo

C1 C2
ITEM Parametros Evaluados por Actividad 100% 0,00% OBSERVACION
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GRUPO DE GESTION SOCIAL

El Contratista conformo el equipo de Gestidon social de

1 acuerdo con las obligaciones contractuales. Cumplio No cumplio
El personal social atiende de manera respetuosa y

2 permanece en el proyecto el tiempo requerido en el
Capitulo Social. Cumplié No cumplié
El personal social cumple con las funciones establecidas

3 en el Capitulo social. Cumplié No cumplié
El Residente / Coordinador Social participara en los

4 comités de seguimiento y extraordinarios que sean
programados Cumplié No cumplié
Entregé para aprobacién de la Interventoria la

5 metodologia y cronograma de acuerdo a los tiempos y
requisitos establecidos en el Capitulo Social. Cumplié No cumplié

PROGRAMA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD

Asistio y participé en la(s) reunién(es) general(es)

1 informativa(s) de inicio de obra con la comunidad del
area de influencia del proyecto de acuerdo con los
tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo social. Cumplié No cumplid
La presentacion de la(s) reunidn(es) general(es)

5 informativa(s) contenia la informacién y se entregd de
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el
Apéndice social. Cumplié | No cumplié
Asistid y participd en la(s) reunion(es) general(es)

3 informativa(s) extraordinaria(s) con la comunidad del
area de influencia del proyecto de acuerdo a los tiempos,
y requisitos establecidos en el Capitulo social. Cumplié No cumplié
La presentacion de la(s) reunidon(es) general(es)

4 informativa(s) extraordinaria(s) contenia la informacién y
se entregd de acuerdo a los tiempos y requisitos
establecidos en el Capitulo social Cumplié No cumplié
Asisti6 y participd en la(s) reunidn(es) general(es)

5 informativa(s) de finalizacién con la comunidad del area
de influencia del proyecto de acuerdo a los tiempos y
requisitos establecidos en el Capitulo social. Cumplié No cumplié

PROGRAMA DE DIVULGACION DEL PROYECTO

Instald el (los) Punto(s) Satélite(s) de Informacién de

1 acuerdo a los tiempos, cantidades y  requisitos
establecidos en el Capitulo social. Cumplié No cumplid
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iTEM

Parametros Evaluados por Actividad

C1

Cc2

100%

0,00%

OBSERVACION

El (los) punto(s) satélite(s) de Informacién se disponen
las piezas de divulgacidn requeridas segun el momento
del contrato de acuerdo con los requisitos establecidos
en el Capitulo social.

Cumplio

No cumplid

Realiz6 el mantenimiento y actualizacién a (los) punto(s)
satélite(s) de informacién cada vez que el proyecto lo
requiri6 de acuerdo a los tiempos, cantidades y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Realizé la distribucién predio a predio, en el area de
influencia del proyecto de las invitaciones o
convocatorias a reuniones y comités de acuerdo a los
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el
Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Realizé6 la distribucién predio a predio pieza de
comunicacion de Inicio de obra en el area de influencia
del proyecto de acuerdo a los tiempos, cantidades y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplid

No cumplié

Realizd la distribucion de piezas de informacion
ciudadana o comunicados a la comunidad de acuerdo a
los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el
Capitulo social.

Cumplid

No cumplié

Realizd la distribucién de los volantes de informacion a
la comunidad el mismo dia de la contingencia
relacionada con el corte de servicios publicos (No
programados) de acuerdo a los tiempos, cantidades y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Elaboro y distribuyo de los plegables de plan de manejo
de trafico PMT de acuerdo a los tiempos, cantidades y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplioé

Cumplié con lo establecido en el manual de identidad
visual y los lineamientos de la oficina de comunicadores
del IDU para la elaboracion y distribucion de las piezas
de divulgacién del proyecto, de acuerdo a los tiempos y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

PROGRAMA DE ATENCION

AL CIUDADA

NO

Instalé los puntos (CREA) de acuerdo a los tiempos,
equipamiento y requerimientos establecidos en el
Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Elaboré y entrego el consolidado de atencién al
ciudadano y facilito los respectivos registros fisicos a la
Interventoria de acuerdo a los tiempos y requisitos
establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplioé

Los puntos de atencién al ciudadano CREA funcionan en
el horario establecido en el Capitulo social.

Cumplio

No cumplié
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iTEM

Parametros Evaluados por Actividad

C1

C2

100%

0,00%

OBSERVACION

Los puntos CREA cuentan con correo electrdnico, linea
telefénica exclusiva, con contestador automatico y buzén
de mensaje, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo
social.

Cumplié

No cumplié

Dio respuesta a las solicitudes ciudadanas de acuerdo
con los tiempos y procedimiento aprobados vy
establecidos en el Capitulo social.

Cumplid

No cumplié

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Realizd las reuniones de comité CREA el nimero de
veces establecidas cumpliendo con los requisitos
relacionados en el Capitulo social, con el fin de hacer
seguimiento a la obra y divulgar informacién sobre el
proyecto

Cumplid

No cumplié

Realizé los talleres de sostenibilidad de acuerdo a los
tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice
social.

Cumplié

No cumplid

PROGRAMA DE SOCIALIZACION DEL PROYE

CTO A EMPLEADOS DE LA OBRA

Durante las capacitaciones realizadas por el area SST,
suministré informacién al personal sobre las
obligaciones de gestion social a cargo del Contratista de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo social.

Cumplio

No cumplié

PROGRAMA APOYO PARA LA GENERACION DE EMPLEO

Divulgd los mecanismos de contratacién y las vacantes
disponibles para el personal de mano de obra no
calificada que residan en la (s) Localidad (es) de acuerdo
a los tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo
social.

Cumplié

No cumplié

Cumplié6 con el porcentaje (%) de contratacion de
personal de mano de obra no calificada local para la obra
establecido en el Capitulo social.

Cumplid

No cumplié

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ACTIVIDADES TECNICAS DE OBRA

El profesional del area social realizé el acompariamiento
al area técnica para la realizacién de las actividades
establecidas en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Levantd las actas de vecindad en el area de influencia
del proyecto y predios adyacentes de acuerdo a los
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el
Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Para el levantamiento de las actas de vecindad elabord
y distribuyo el volante de informacion a la comunidad de
acuerdo a los tiempos, cantidades y  requisitos
establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplid

Entregd las actas de vecindad a la Interventoria de
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el
Capitulo Social

Cumplié

No cumplid
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iTEM

C1

c2

Parametros Evaluados por Actividad

100%

0,00%

OBSERVACION

Entreg6 copias de las actas de vecindad a la Comunidad
de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el
Capitulo Social

Cumpli6

No cumplié

El profesional del area social realiz6 el acompafiamiento
al area técnica para el levantamiento de las actas de
rampa de acceso vehicular de acuerdo con los tiempos y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Para el levantamiento de las actas de rampas de acceso
vehicular elaboré y distribuyd la pieza de comunicacion
de informacion a la comunidad de acuerdo con los
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el
Capitulo social.

Cumplié

No cumplio

Entreg6 las actas de rampas de acceso vehicular a la
Interventoria de acuerdo con los tiempos y requisitos
establecidos en el Capitulo social.

Cumplid

No cumplid

Elaboro las actas de compromiso de acuerdo a los
tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

10

Las actas de compromiso deben ser entregadas a la
Interventoria y a la comunidad de acuerdo a los tiempos
y requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplid

No cumplié

(N

El profesional social realizé el acompafamiento durante
los registros filmicos y fotograficos del estado inicial de
las vias localizadas en el area de influencia del proyecto,
las fachadas de los predios y espacio publico de acuerdo
a los tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo
social.

Cumplié

No cumplié

REPORTES

Proporcioné a la Interventoria y/o al IDU la informacién
social del proyecto cuando se le solicitd.

Cumplid

No cumplié

Tiene a disponibilidad del IDU y la Interventoria todos los
soportes de las actividades que realizé durante la
construccion del proyecto.

Cumplidé

No cumplié

Elaboré y entregd a la Interventoria el informe
consolidado de la gestion social adelantada de acuerdo
con los requisitos y tiempos exigidos en el Capitulo
social.

Cumplio

No cumplié

Cumpli® con las observaciones emitidas por la
Interventoria y/o el IDU de acuerdo a los tiempos y
requisitos establecidos en el Capitulo social.

Cumplié

No cumplié

Entregd  mensualmente la tirilla que reporta las
actividades de la gestién social en el aplicativo SIGES

instalado al Contratista.

Cumplio

No cumplié

N43
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Instituto de

g DESARROLLO URBANO
Primera visita/

Levantamiento e

ctas de vecindan

Escriba aqui el objeto del contrato resumido

Escriba aqui el tramo o el barrio que hara actas de vecindad

Comunlcado: ot Fecha:xoxx  Localldad: xxx

Con el inicio de actividades de xcocoex, el Instituto de Desarrollo Urbano ~-IDU-y
el contratista encargado de esta obra XOOCOOXX, estan realizando el
Levantamiento de las Actas de Vecindad en los predios ubicados sobre el area

de influencia:

. Esta actividad consiste en una evaluacién externa e interna del estado de su inmueble,
registrando de manera escrita, fotogréfica y fiimica; las condiciones actuales de su
predio antes del Inicio de las obras y una vez finalizadas las mismas.

. El acta servird como soporte técnico en caso que exista alguna afectacidn en los predios
durante la ejecucién de la obra, determinando la responsabilidad del contratista de
obra.

+ Los profesionales debidamente Identificados del Area Técnica y Soclal del Contratista,
acompafiados por la firma interventora del contrato, realizaran una PRIMERA VISITA el

. En caso de no encontrar a una persona que los
atlenda y/o suministre la informaclén necesaria; se realizara una SEGUNDA Y ULTIMA
VISITA,

. Para adelantar la actividad se requiere la presencia de los propietarios, arrendatarios y/o
encargados de los predios, as/ como su acompafiamiento y autorizacién de Ingreso al
inmueble al momento de levantar el acta.

. Esta actividad no tiene ningtin costo, i requiere la entrega de documentos del predio.

. Una vez cumplida la programacion, y de no poder tener acceso, se levantara
Gnicamente un acta de vecindad de fachada del predio; con lo cual no habrd lugar a
futuras reclamaciones.

Ingrese aqui el personal que realizara la actividad

MAYOR INFORKACION sabre el Coniala IDU Ho. xxx desox enel PUNTO CREA (Cenlro do Reunlén, Encuenlro y Atenclén):
(escriba aqui la direccién) Hotario da alencidn: xoooootx Te'dlono: oot - Coreo eleclrdnico: oououoous X
Conlrallsla: xuoux Resldente soclal: xoooox  Intervenlorfal xoooou Resldente soclal: xoocwox

NOON 4
() o . Atencién al Ciudadano IDU: Calle 22 No, 6-27 | A
(5 @idubogota Tel: 3412214- 3387555 '_ WES’S ;%
A J/idubogota Linea gralulta: 018000910312 o
G/ L Correo electrénico: atnciudadano@idu.gov.co NCuUAWR | pARA TODOS
ML
N fd)

nan



(l|Instituto de
gl DESARROLLO URBANO

Ultima visita

Levantamiento

ctas de vecindad

Esciiba aqui el objeto del contrato resumido

(.‘oulcado: Fecha: xoee  Lacalldad: xxx

Sefior Propietario (a) del inmueble:
Escriba aqui la direccidn del predio

Con el inicio de actividades de obra, el Instituto de Desarrollo Urbano ~IDU- y el
_contratista encargado de esta obra xooxxxxx, realizaron el Levantamiento de
las Actas de Vecindad en los predios ubicados sobre el rea de influencia:

. Esta actividad consiste en una evaluacién externa e interna del estado de su Inmueble,
registrando de manera escrita, fotografica y filmica; las condiciones actuales de su
predio antes del Inicio de las obras y una vez finalizadas las mismas.

« El acta servird como soporte técnico en caso que exista alguna afectacion en los predios
durante la ejecucién de la obra, determinando la responsabilidad del contratista de
obra.

« Los profesionales debidamente identificados del Area Técnica y Social del Contratista,

" acompafados por la firma interventora del contrato, realizaron la PRIMERA VISITA el

, ¥ una SEGUNDA VISITA el , sin
encontrar a una persona que los atendiera y suministrara la informacién necesaria.

. Por tal motivo, se procedid a levantar Unicamente el acta de la fachada con su
respectivo registro fotogréfico y filmico, con lo cual no habra lugar a futuras
reclamaciones al Interior de su predio.

Para constancia de su entrega se firma por quienes asistieron:

Profesional Social - Contratista

Profesional Técnico - Contratista

MAYOR INFORMACION sobre el Conlralo 10U Mo, o dexct enel PUNTO CREA (Centeo do Reunlén, Encuenlro y Alencidn):
(esciba aqui La ditec<ion) Horario de alencion: xooooooux Teltlono: xex - Cormeo eleclidnico: XXOuOOmUOUIXIX,
Contralista: wovo Resldente soclal:oooco  Interventorfazxoocon Resldente soclal: wooeox

RIOEW ’
. Atencidn al Ciudadano 1DU; Calle 22 No. 6-27 VA
B@idubogota Tel: 3412214- 3387555 {J oGO ()
n/idubogota Unea gfﬁllfila: 018000910312 J'.!_'J-TO'I. M EJ O R
Correo electrdnico! atnciudadano@idu.gov.co CE £0GoIADC. PARA TODOS
. oh

. 039



yiad Hu Instituto de
it vy 1\ ) IRAGA DESARROLLO URBANO
Cierre de

Actas de vecindaa

Escriba aqul el objelo del contrato resumido

Escriba aqui la direccidn del frente o el sector

Comunlcado: 3ot Fecha txoce  Localldad: xxx

Con la finalizacién de las actividades de obra, el Instituto de Desarrollo Urbano —~IDU-
y el contratista encargado de esta obra 300000XX, estan realizando el Cierre de
Actas de Vecindad en los predios ubicados sobre el area de influencia:

. Esta actividad consiste en la firma del Acta de Vecindad Iniclal, por parte del
propietario, en donde deja canstancia que su predio no presentd afectacidn alguna
por las obras terminadas. Y se registran las condiciones e su predio una vez
finalizadas las mismas. ,

+ Los profesionales debidamente identificados del Area Técnica y Social del
Contratista, acompafiados por la firma Interventora del contrato, visitaran su predio
el dia .

. Para adelantar la actividad se requiere la presencia de los propietarios,
arrendatarios y/o encargados de los predios, asi como su acompafamiento al
momento de levantar el acta.

. Esta actividad no tiene ningtin costo, ni requiere la entrega de documentos del
predio.

+ En caso de no poder atender esta visita, comuniquese con nuestro Punto CREA.

. Una vez cumplida la programacién, y de no poder realizar esta actividad, el
contratista procederéd a cerrar el acta, con lo cual no habra lugar a futuras

reclamaciones.

Ingrese aqui el nombre de quienes haran las visitas

MAYOR INFORMACION scbre el Conlrato IDU No, ux dexxx enel PUNTO CREA (Centro de Reunlon, Encuenlro y Atenclén):
{escriba aqul la direccién) Horario de alencién: oo Telblono:ox - Corteo elecldnlen: 00000KE0000000K
Conlralista: xcoox Resldente soclakxoousone  Inlerventoria: nooooux Residenle soclal: woowic

2

: Atenclén al Ciudadano IDU: Calle 22 No. 6-27 yig] ATPAN
(B @idubogota Tel: 3412214- 3387555 { c0GO 14
(F) /idubogota Linea gratuita: 018000910312 b EJOR
Correo electrénico: atnciudadano@idu.gov.co nentaset | pARA TODOS
0
[UCIE 4 ‘_3
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%\ ﬂu Instituto de
VA DESARROLLO URBANO
HH ‘

Comunicado: 3 Fechaixot  Localldad: so

Inicio de obras

Escriba aqui el objeto del contrato resumldo

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y (escriba

aqui el nombre del contratista), Invitan a la Lugar: xxx
comunidad a conocer los beneficlos del proyecto Fecha: Y0000KXX
y a resolver todas sus inquletudes. Hora: XXoo00mxK

LIAYOR INFORMAGION sobre &l Conlralo IDU Ho. xxxe dexcx en el PUNTO GREA (Cenlro do Reunlén, Encuenlro y Manclon):

(escriba aqul la direccidn) Horario de atenclén: xoooovox Telélono: xxx - Cotreo elecldnko: 000002000000
Idente soclal xowoox  [nlerventorfa: xovooox Resldente soclal: 000000

Conlralisla: xooot Ras
SN 2
e Atendién al Ciudadano IDU: Calle 22 No, 6-27 iT5ie Ry
B@idubogata Tel 3412014- 307555 !EE} ig(é{jgﬁ
idubogota nea gratulta: 018000910312 o2
G/ d Correo electrénico: atncludadano@Iidu.gov.co acohbst | pARA TODOS
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Comunlado: oo Fechaiyoost  Localldad: »o

Escriba aqui el objeto del contrato RESUMIDO

Seiior(a):
XXXXXXXXX
Direccion:
Bogota

Como representante de su comunidad, sabemos que le interesan los temas que
la benefician, Por esta razén, el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU a través
del Contratista xxx, le invitan a formar parte del COMITE CREA de este
proyecto, y asistir a la primera (o segunda, etc, segtin el caso) reunion.

En el Comité CREA participan todas las personas representantes de la
comunidad que quieran tener mayor informacién sobre el proyecto, recoger las
inquictudes sobre el mismo, para buscar las alternativas de solucién con el
Contratista y el IDU, sirviendo ademds de multiplicadores de la informacion.

La comunidad tiene derechos y responsabilidades por ser participe y veedora de
los proyectos. Por lo tanto le invitamos a participar representando a su
comunicad en este proyecto que es de vital importancia para el desarrollo de su

sector,
Lugar: Salén Comunal San Antanio 1er Sector
Direccidon: Carrera 8D No 181-50
Fecha: Viernes 27 de Marzo de 2015
Hora: 3:00 pm

En caso de no poder asistir, solicltamos enviar un delegado.

JAYOR INFORMAGION sobra el Conlralo IDU No. xoex dexxx enel PUNTO CREA (Cenlro de Reunion, Encuentro y Alenclén):
(esciba aqui la direccion) Horario de alencldn: oo Teléfono: xct - Correo eleclidnics; XuouUUUROXNXK
Conlralista: oo Restdento soclal: mooooor  Interventorfa: oocosoo: Resldente soclal: pocoooo

PIECLY z
. Atencidn al Ciudadano IDU: Calle 22 No, 6-27 ig PR
B@idubogota Tel: 3412214- 3387555 J ia\?l(éfj)g Fi!
4 /idubogota Linea gratulta: 018000910312 o -
@/ J Correo eleclrénico: atnciudadano@idu.gov.co NEMOALNOT | LARA TODOS
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omun.'cadom Fecha 13000¢  Localldad: xox

Avance de ohras

Escelva aqul ¢l objeto del conlrato resumido

Lugar: Yoo
Fecha: :0000000¢
Hora: 0000000«

F| Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y (escriba aqui el
nombre del contratista), invitan a la comunidad a conocer
los avances y beneficios del proyecto y a resolver todas
sus inquietudes.

(escriba los beneficios que el proyecto traera)

La participacion de la comunidad es de vital
importancia para el correcto desarrollo del proyecto

JAYOR INFORMAGION sobre el Gontralo 10U No. o dexct en el PUHTO CREA (Cenlro de Reunldn, Encuentro y Atenclén):
(escriba aqulla diteccidn) Horario de alencion: xoococoot Tetéfono:xax - Correo eleclron!co: 1uuuonoon0iuUeX
Conlrallsla: xecooe Resldente soclal xoooux  Inlerventoria; xoooooo: Resldente social: yooooox

[2=]
; Atencion al Ciudadano IDU: Calle 22 No. 6-27 T )
B@idubogota Tel: 3412214~ 3387555 { BI\%E? 8%
iduboqota Linea gratuita: 016000910312 i
m/ 9 Correo electronico: atnciudadano@idu.gov.co n;?ctaﬂgﬁl;.? PARA TODOS
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Comunlcado ¢ Fecha: sooxx  Localldad: xoax

inalizacion de olbras

Escriba aqul el objeto del contralo resumido

Lugal: MO0
Fecha! YoOoo000K
Hora: 0000

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU vy
(escriba aqui el nombre del contratista), invitan
a la comunidad a conocer las recomendaciones
para el cuidado y sostenibilidad de las obras
entregadas y a resolver todas sus inquietudes.

La participacion de la comunidad es de vital
importancia para la sostenibilidad de las obras
entregadas.

MAYOR INFORIMAGION sobre el Gonlralo IDU No.souix de o enel PUNTO CREA (Cenlio de Reunlén, Encuenlro y Alenclén):
{estrba aqul la direccidn) Horario de alenc:n: xooooon Te'dfono: o - Cotreo eleclbnion; Xmman0omeon
Conlrallsta: xooo Resldente soclalxoocoox  Interventorfa: oocooon Residente soclall mooooox

ook £

) Atenclén al Ciudadano 1DU: Calle 22 No. 6-27 i W
Baidubogota Tel: 3412214- 3387555 % s0GU 14
[ /idubogota Linea gratuita: 018000910312 - MEJOR
Correa electrénico: atnciudadano@idu.gov.co e e.ac«?:ﬂf PARA TODQOS
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Escriba aqul el objeto del contrato resumido

Lugar: 300
Fecha: IOOOXNHK
Hora: 0000000k

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
y (escriba aqui el nombre del
contratista), invitan a toda la
comunidad a aclarar aspectos

importantes sobre el proyecto y a
resolver sus inquietudes.

La participacion de la comunidad es de vital
importancia para el correcto desarrollo del proyecto

HAYOR INFORMAGION sobra el Conlialo 10U Ho. woux dexax enel PURTO CREA (Cenlro de Reunlén, Encuenlro y Ate nelon):

(escriba aqui Ja direccion) Horarto de alencidn: onoooox Telélono: - Coreo eleclionicn; oneocooonoi
Conlrallsta: yooox Resldente soclal:soocost  Intervenlorlat xoomo Resldenle soclal: omxxou
o0 2
= Atencidn al Ciudadano 10U: Calle 22 No, 6-27 NS
(B @idubogota Tel: 3912214- 3387555 L} OGN (Y
({3 /idubogota Linea graluita: 018000910312 MEJOR
Carreo electrénico: alnciudadano@idu.gov.co ALCALDAMYOR | BARA TODOS
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Institutoide
DESARROLLO URBANO

Comunicado: ox Fecha: x0x Lor_alklad- 00K

f I(Ill e

jie GIIH\

Escriba aqul el objeto del contrato resumldo

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y (escriba ,

aqui el nombre del contratista), invitan a toda la Lugar: 000xx
comunidad Interesada en las obras del tramo %00, Fecha: 3000(:(XXX
a particlpar como veedores de este proyecto; slendo Hora: 00000(XXX

mlembros del comité CREA, en el cual se resolveran
todas las Inquietudes de la comunidad.

> "" gt LAYOR INFORMACION sobre el Conbialo IDU No. socex deoxx enel PUNTO CREA (Cenlro de Reunlén, Encuenlroy Alenclén):
((j W (esciba aqui la direccidn) Horardo de alencion: oooowses Telono: o - Colreo eleclrdnleo; XoouoOoCeoouu
Conlrallsla: xoooc Resldente soclal: xoxee  Interventorfa xooonee Resldente soclal: xocuoo
i

— . i x \ 5 rc-q s
(& @idubogota ?i?f’g'f{'ﬁ'ﬁf;g??gslbu' Calle 22 No. 6-27 t\ 06501 ;f, \
[} /idubagota Linea gratuita: 018000910312 MEJOR
Correo electrénico; atnciudadano®idu.gov.co MDA | pARA TODOS
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d |l Instituto de
1\ s DESARROLLO URBANO

Comun'cado ot Fecha 1000 Localidad: woo¢

Taller ve

Escriba aquf el objeto del contrato resumido

Lugar: 000
Fecha: 0000000
Hora: 000000

E| Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y (escriba aqui el
nombre del contratista), invitan a la comunidad al Taller
de Sostenibilidad del proyecto, en el que se daran pautas
para el cuidado del mismo y se resolveran inquietudes.

Adicione aqui lo que considere pertinente sobre el taller.

La participacion de la comunidad es de vital
importancia para el correcto desarrollo del proyecto

JAYOR INFORMACION sobre €] Gonlrato IDU No. ook de ot enel PUNTO CREA (Genlro de Reunldn, Encuenlio’y Alencldn):
(estiba aqui la diteccién) Horario de alenclon: ocounee Teléfono:xox - Correo eleclronico: X0o0000000U0THX
Conlrallsta: oo Resldente soclalwooooo  Intervenlonlas xoooou Resldente soclal: xooooc

PIELY e
) Atencién al Ciudadano 10U Calle 22 No. 6-27 i WA
B@idubogota Tel: 3412214- 3387555 j ?\%%ﬁ’ 6 [Eé
iduboagota Linea gratulta: 018000910312 Sri
m/ 9 Correo electrdnico: atnciudadano@ldu.gov.co %%‘%f PARA TODOS

- 1928




GONTRATO No.: 1630-2015

Hoja___de SUBDIRECCION GENERAL TECNICA %f
FEGHA DIRECCION TEGNICA CONSTRUCCION )
| | OFICINA ASESORA GESTION SOCIAL ALCALDIA IAAYOR
;)CDTA N Miﬂ M SUBDIRECGION TéGN[GA STEST DESMI;S{‘!‘.‘B‘&;H‘]MIO
0.

ACTA DE REUNION CON LA GOMUNIDAD
OBRA v T Sl

1.D.U. 1630: DISENO Y CONSTRUGCION DE OBRA CIVIL, SUMINISTRO, MONTAJE Y, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL
COMPONENTE ELEGTROMECANICO, DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO DE PASAJEROS POR
CABLE AEREO TIPO MONOGABLE DESENGANGHABLE, EN LA LOGALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C.

Siendo las se reunieron las personas adjunlas en las lislas de asislenles, en . para
tralar los lemas relacionados con el conlralo de la referencia.
ORDEN DELDIA '

DESARROLLO DE LA REUNION

INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD

' | i

o COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
T FIRMAS
NOMBRE ENTIDAD/CARGO FIRMA
[ anexos [ O wo O TIPO ANEXO CANTIDAD | |
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d Il Institutoide Site
BOM DESARROLLO URBANO: |

~ Comunlcado ek Fecha:xoood  Localldads xxx

Recomendaciones
a los comerciantes

Escriba aqui el objeto del contrato resumido

lLas actividades de obra de XXXXXXXXX han
iniciado. Por esta razon el Instituto de Desarrollo
Urbano — IDU v el encargado de ejecutar estas
obras XXXXXXXXX solicitan a los propietarios y
encargados de los establecimientos comerciales del
sector, abstenerse de conceder créditos a los
trabajadores de la obra a nombre de la empresa,
ya que esta no podra hacerse responsable de las
deudas adquiridas por su personal.

Recuerde que estas obras se realizan para Su
beneficio v que el trato respetuoso entre el
personal de obra y la comunidad facilitara el rapido
y correcto desarrollo de las mismas.

MAYOR INFORMACION sabre el Canlralo 10U Ho.xoek dexxx en el PUHTO CREA (Centro do Reunlén, Encuenlro y Atencién):
(escriba aqui la diteccion) Horarlo de alencion: xioouxux Telélono:yoo - Correo eleclidn'co: ;mouooouononx
Conlralista: ;ovux Residenta soclal:xowox  Interventorfas o Resldente soclal; soooooo

[

A OO,
: Atenclén al Ciudadano 1DU: Calle 22 No. 6-27 { AN
B @idubogota Tel: 3412214- 3387555 .' GO
[ /idubogota Linea gratuita: 018000910312 B ol MEJOR
Correo electrdnico: alnciudadano@idu.gov.co e | panA TODOS
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@T du Instituto:de
i )d‘ DESARROLLO URBANO

L/

Comunlcado xxx  Fecha :1ooa  Localldad: xoox

GCriterios y requisitos para

Escriba aqul el objeto del contrato resumido

Escriba aqui el frente o los predios interesados

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y (escriba aqui el nombre del contratista),
informan a la comunidad los criterios para aprobacion de rampa de acceso vehicular a
garaje, bajo las especificaciones de la normatividad de espacio plblico y el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT).

De acuerdo con la norma, es necesarlo identificar los predios que hacen uso exclusivo
del espacio interior como garaje, y que cuentan con la documentacién de aprobacion
emitidas por las entidades correspondientes para este uso. Por lo anteriot, es necesario
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

En caso de ser un predio comercial o instituclonal:
oSer pre-existente al inicio de la obra
oPresentar Licencia de construccion

En caso de ser un predio Unicamente
resicenclal:
oSer pre-existente al Inicio de la obra

oPresentar Licencia de Construccln

oAncho de la puerta de minimo de 2,50Mts
oExistir fisicamente al interfor de la misma
oNo tener usos distintos al de parqueo
oCopla de la tarjeta de propiedad del
vehiculo

sAncho de la puerta de minimo de 2,50Mts

oExistir flsicamente al interlor de la misma

sNo tener usos distintos al de parqueo

sCopla de la tarjeta de propiedad del vehiculo
oEspacio no compartido con  productos
consumibles.

Esta documentacién debe ser presentada al contratista antes del Inicio de la obra
frente a su predio. De no contar con ella, no sera posible la construccién de la rampa
de acceso vehicular, que permita ingresar al predio.

Cualquier informacién adicional o entrega de documentos, se brindard a través del
area de gestion social en el Punto CREA.

HAYOR INFORMACION sobre el Conbiato IDU Ho. xxax dexxx enel PUHTO CREA (Genlro de Reuntén, Encuenitoy Alenclén):
(escriba aquila direccién) Horario de alencion: mooococox Telélono:xxx - Correo eleClronico; XX0000000000UNX
Conlralisla: oo Resldento soclalooooox  Intervenlarla: oooo Resldente soclal: xooooce

4

o Iy ” Atencién al Ciudadano 10U: Calle 22 No. 6-27 g ey
(8 @idubogota Tel: 3412214- 3387555 @ fiﬁ%ff (nij\l
iduboqota Linea gratuita: 018000910312 S
m/ g Correo electrdnlco; atnciudadano@idu.gov.co f;lg{{"gg,';(ggﬂ PARA TODOS

- 09024



du (nstitlitoide;
DESARROLLO URBANO

tormm?(ado xcx Fecha' I.oca!ltfad.

ﬂecnmendaciones

a la comunidad

Escriba aqui la direccion del frente

Escriba aqui el objeto del contrato resumido

Buscando reducir al maximo los posibles riesgos, prevenir accldentes, causar los
minimos impactos al medio ambiente, asi como el éptimo vy rdpido desarrollo de las
actividades de obra, el Instituto de Desarrollo Urbano -IDU- y la firma contratista
0000000, hacen las siguientes recomendaciones a los representantes de las
Juntas de Acclén Comunal del xococooaa v a la comunidad en general::

+ Atienda la sefializacidn informativa y reglamentaria ubicada en obra.
» Acate las recomendaciones del personal de la obra.
- Circule por los senderos peatonales demarcados.

+ Recuerde que ningln trabajador esta autorizado para realizar cobros
externos por la ejecucidn de la obra.

+ Evite ingresar a la zona de trabajo o romper la malla o las cintas de
demarcacidn dispuestas para su proteccion,

« Cualquier irregularidad, comuniquela a nuestro PUNTO CREA .

+ (aflada cualquier recomendacién que considere necesaria para su proyecto)

MAYOR INFORMACION sobre el Conlralo 10U No. ox dexxx enel PUNTO CREA (Cenlro de Reunlén, Encuentro y Alenclén):
(escdba aqul la direccidn) Horario de alencién: soomoou Teldlono: o - Correa elecldnico: Jooowomoooouoe
Conlralisla; wooox Resldente soclak xuooux  Inferventorfa:ooooosx Resldente soclal: ooooomx

ST,
] = : Atencién al Ciudadano [DU: Calle 22 No. 6-27 | A
B @idubogotz Tel: 3412214- 3387555 '_ iﬁ(é? 8'%
idubagota Linea gratulta: 018000910312 """'
Eﬂ/ Ao Correo electrdnico; atnciudadano@idu.gov.co acppaiet | panra TODOS |
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Comunado ox Fecha: oot  Localldad: xoox

Inicio de Obras

Escriba aqui el objeto del contrato resumido

Escriba aqui la direccion del frente

A partir de (fecha REAL de INICIO),
durante (Tiempo aproximado de obra)
y en horario de XXXXXXXXXXX

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y (escriba aqui el nombre del contratista),
informan que iniclaran las actividades de xoocoocoe; e Invitan a toda la comunidad
que se beneficlara con el proyecto, a seguir estas recomendaciones para el correcto
desarrollo de las mismas:

Atienda la sefializacién informativa y reglamentaria ubicada en obra,
Acate las recomendaciones del personal de la obra.
Circule por los senderos peatonales demarcados,

Recuerde que ningln trabajador estd autorizado para realizar cobros externos por
la ejecucidn de la obra.

Evite Ingresar a la zona de trabajo o romper la malla o las cintas de demarcacion
dispuestas para su proteccion.

Cualquier irregularidad, comuniquela a nuestro PUNTO CREA .

(afiada cualquier recomendacién que considere necesaria para su proyecto)

MAYOR INFORIJACION sobre el Conlrato IDU Ho. xuce de oo en el PUHTO CREA (Contro do Reunlon, Encuentro y Atenclén):
(escriba aquila direccion) Horarlo de alencion: yooooooux Teléfono: o - Correo elecldnico; X000000000000000
Conlrallsta: xonox Resldente soclal: xooooor  Intarventorfa: xooooo Rosldente soclal: xoooooo
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* Escoja und'sola de [as anteriores, seglin el caso.

| contraflujo

Escriba aqui el objeto del contrato RESUMIDO

"
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Escriba aqui el frente afectado por el cierre

A partir de (fecha REAL de INICIO),
durante (Tiempo aproximado de obra)
y en horario de XXXXXXXXXXX

El Instituto de Desartrollo Urbano - IDU y el (escriba aquf el contratista), invitan a
toda la comunidad que se beneficiard con el proyecto, a seguir estas
recomendaciones para el correcto desarrollo de las obras:

+  Alenda la sefalizacién Informativa y
reglamentaria ublcada en obra,

+  Acate las recomendaciones del personal de
i Adjunte aqui el plano LIMPIO (sin
v Circule por los senderos peatonales ’
demarcados. obstaculos para Ieerlo),
+ Recuerde que ningdin trabajador est Unicamente en caso de haber
aulorizado para realizar cobros externos por
la ejecucién de 1a obra. d e SViOS )

+ Evite Ingresar y jugar en la zona de trabajo.

+  Conserve en buen estado la malla o las
¢Intas de demarcacion dispuestas para su
proleccidn,

»  Comunique cualquler irregularidad, a
nuestro PUNTO CREA .

MAYOR INFORIACION sobre el Conlralo IDU No. xox dexcx enel PUNTO CREA (Genlro de Reunlidn, Encuentro y Alenclén):
(eseriba aqul a direccidn) Horario de atencién: ocouuox Te'lélono: o - Corea eleckitnico: ORmOo0XIKR
Conlralista: wocoor Resldente soclal: xoosex  [nterventoria: xooo00ox Resldente soclal: oo
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Formato: FO-AC-187 Versida: |

FORMATO <o
REQUERIIENTOS m
ATENCION AL CIUDADANO 10U ot
cODIGO I: - PROCESO - | . VERSION 5—’-'—“_‘_=LL"“—‘=-
FO-AC-187 | ATENCIOH AL CIUDADANO | 1.0 Desanteo Urbare
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
v idu.qov.co Requerlmlonto IDU No:
Correo eleclidnico: alnciudadane@idu.gov.co Radicado SDQS Ho:
Calle 22 No. 6 - 27 Radilcado ORFEO Ho:
Tel.: 3386660 - 3387555 - 3412214 Fax: 4443037
;;;ﬁ:m#wm Canil da Recepcldn:
Inlgrasado; Dacumdnlo da Kenlldad:
Dlreccién do comrespandencls: Dalos de Gonlacto:
Oliecclén del Requarimlento: Darrio [ Localldsd:
H'Conlzalo o Convenlo! Tipe de Requedimiento:
Criterlo; Subcrilerlos
Descripeldn del Requerimlento:
Alendido por: Punto de Atenclén:
Pégina 1 de 1
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5 ) \\’%\ O W
, W N \@) du Instituto de :
LN N vl DESARROLLO URBANO
I 7 \ ) ' :E‘.' ‘ Comunicado x¢xx  Fecha: jo0xx Localldad:

Trahaje en esta ohra

Escriba aqul el objeto del contrato resumido

- Contratacion de Mano de Obra No Calificada

Las obras de XXXXXXXXXXXXXXXX han iniciado en la Localidad
XXXXXXXX. Si quiere ser parte de ellas, el Instituto de
Desarrollo Urbano -IDU - y la firma contratista encargada
X0OCXKXX, invitan a la comunidad residente de esta
Localidad a presentar su hoja de vida, como parte de
huestro equipo de construccién.

Entre las labores a ejecutar, estdn cargue y descargue de
materiales, excavacién, limpieza y demds actividades propias
del desarrollo de la obra.

Es indispensable certificar residencia (pbresentando carta de la
Junta de Accién Comunal o de la Alcaldia local), en cualquiera
de los barrios pertenecientes a la Localidad.

Las hojas de vida se recibiran en nuestro PUNTO CREA

MAYOR INFORMACION sobre el Contralo 10U No. xox dexxx enel PUNTO GREA (Cenlro de Reunlén, Encuentro y Alenclén):
(esciiba aqulJa direccion) Horario de alenclon: oouooooe Telélono: 0 - Correo eleckdnlco: noooooonooonon
Gonlrallsta: soooox Resldente soclal: sooooog Intervenlorfa: soooooco Rasldente soclal: xoooumx

C32) £
oy Aencién al Ciudadano 10U Calle 22 No. 6-27 3 VL
B@idubogota Tel: 3412214- 3387555 E@J f\ﬁgggﬁ
1 /idubogota Linea gratulta: 018000910312 o =
e/ 4 Correo electrdnico: atncludadano@idu.gov.co Neosrer | pakA TORQS
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CONTRATO IDU No, 1630 DE 2015

- ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, ¥

. SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y

AT MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE _ (ﬂ
ALcALDIAMAYOR UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE ot -
AEEEDIANS, AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA =

Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.G. UNTON TEMPORAL
CABLE BOGOTA
REGISTRO FOTOGRAFICO

Nimero de Folo;
Fecha de loma:
Dascripeidn de la folo:

Fuenle: Numero de Folo; Fuenle:
Ubicackin: Fecha de loma: Ubfcacidn:
Dascripcidn de la folo:

Homero de Folo;
Fecha da loma;
Descripcldn de la foto:

Fuenle: Nimero de Folo; Fuenle:
Ublcacion: Fecha da loma; Ubicacién;
Descripcidn de la lolo:

Obie
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CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL,
SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE
UN SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CABLE
AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C.

?-

{ 2
&,

UNION TEMPORAL
CABLE BOGOTA

Fecha | Version | Elaboro/Modifico Reviso Aprohé Descripcién del
; cambio
) /
A é / Ajustes al documento
29/02/16 | = segin acta social No. 16
Nombre; Nombre: de febrero 23 de 2015
‘| ADRIANA LLORENTE | GILBERTO ENA
Cargo: R. Social | Cargo: Coord. E&D Cargo: Director E&D
Correspondiente a
Nombre: Nombre: Nombre: version 0 para
14/09/15 Bl SONIA UMANA | ADRIANA LLORENTE |GILBERTO VALBUENA | Interventoria radicada
Cargo: R. Social | Cargo: Coord. E&D Cargo: Director E&D con UTCB-016-2015 en
Septiembre 17 de 2015
Nombre: } Nombre: Nombre:
14/09/15 Al SONIA UMANA ADRIANA LLORENTE GILBERTO VALBUENA Benisidn de docutienio

Cargo: R Social

Cargo: Coord. E&D

Cargo: Director E&D
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CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015
e ESTUDIOS Y DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, y
?? SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y l
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ANEXOS

No. 1 Informe de Revisién Documental
No. 2 Formato Registro de Inmuebles

No. 3 Cronogramas
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LISTADO DE TABLAS

No. 1 Personal minimo Gestion Social E&D Consultoria
No. 2 Productos a Entregar por parte del Contratista

No. 3 Productos entregar por parte del EQGS
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9? SUMINISTRO, MONTAJE, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y (
Y MANTENIMIENTO DEL COMPONENTE ELECTROMECANICO, DE .
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o AEREO TIPO MONOCABLE DESENGANCHABLE, EN LA L
Desarrollo Urbano LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN BOGOTA D.C. UNION TEMPORAL

CABLE BOGOTA

INTRODUCCION

Esta segunda version de la Propuesta Metodolégica del Componente Social
presenta ajustes sobre la version inicial con base en los temas tratados en mesas
de trabajo y el desarrollo tanto de productos como la implementacion de programas
en esta etapa de Estudios y Disefios.

En ese orden de ideas, el producto presenta algunos textos en dos momentos: la
formulacion inicial y la formulacién ajustada, cuando asi aplique. El documento
conserva su estructura de presentacién: marco normativo, recursos, productos,
programas, anexos (incluidos cronogramas en sus versiones inicial, ajustada y
actualizada).

El documento contiene y desarrolla la gestion de la Unién Temporal como
Consultoria, aunque mencione y relacione su articulacion con el EQGS toda vez
que es el lider del proceso.

De hecho, el cambio en la administracion y la concentracion en la misionalidad del
Instituto de Desarrollo Urbano redireccioné de manera importante el sentido de
intervenciéon en la comunidad, especialmente para el Equipo de Gestion Social
I.D.U. el cual lidera las acciones de este componente. Aun asi y superando las
inconsistencias contenidas en el documento Capitulo 10 —Gestion Social- emitido
por el 1.D.U. se ha logrado ejecutar las obligaciones sin mayor contratiempo y en
términos generales con los resultados esperados.

El modificatorio en tiempo de 3 meses adicionales para esta etapa de estudios y
disefios que sumaria un total de 8 meses, se traduce para el componente de
Gestion Social en la extension de las actividades que ha venido realizando frente a
Informacion: reprogramacion de reuniones finales; divulgacién: elaboracion y
distribucion de pieza; atencion al ciudadano: PQRS, sensibilizacion vy
posicionamiento de Consultoria en campo; y participaciéon ciudadana: sesiones
mensuales con cada Comité CREA. Con respecto a los productos se reprogramo la
entrega de los ajustes a pliegos, presupuestos e informe final consolidado.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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1 MARCO NORMATIVO

El Contrato del Cable Aéreo tiene como marco normativo los siguientes
documentos:

o Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacién de la administracion
publica.

e Ley 99 de 1993: Gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables.

e Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica, "Por el cual se
reglamenta el titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales".

e Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

o Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacion ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

o Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional.

e Resolucion 747 de 1998: Topes maximos para sueldos y demas gastos que
se pueden pagar por contratos.

e Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota.

e Ley 850 de 2003: Se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Decreto 1660 de 2003: Accesibilidad a los modos de transporte de la
poblacién en general y en especial de las personas con discapacidad.

e Acuerdo 79 de 2003 Cédigo de Policia de Bogota D.C.

o Acuerdo 489 del 12 de Junio de 2012- Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota 2012 — 2016, “Bogota Humana".

e Ley 1474 del 12 de julio de 2012: Estatuto Anticorrupcion.

o Ley 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad"

o Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C."

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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2 RECURSOS

2.1 Equipo Gestion Social 1.D.U. (EQGS)

El alcance del EQGS en el ambito de intervencién del contrato del Cable Aéreo esta
definido por la Guia de Gestion Social IDU, que establece para la etapa de estudios
y disefios, las obligaciones contractuales del componente social de un proyecto de
infraestructura. Es importante aclarar que el EQGS asume el componente social del
contrato Cable Aéreo para dar una continuidad a los procesos de gestidon socio-
territorial que se generaron en etapas previas del proyecto (factibilidad), y que
estuvo a cargo de la Oficina de Atencién al Ciudadano. La etapa de factibilidad, se
caracterizd6 por la implementacion de estrategias participativas para generar
recomendaciones comunitarias al disefio del proyecto. En etapa de estudios y
disefios, el EQGS tiene por alcance liderar y desarrollar los programas del
componente social en articulacion con el Equipo de Gestion Social del Contratista,
asi como elaborar y presentar productos propios de esta etapa.

2.2 Grupo de Gestion Social Contratista.

El Contrato 1630-2015 no contempl6 personal social y sélo algunos items de las
actividades para la etapa de estudios y disefios de la Unién Temporal Cable Bogota;
sin embargo, ha sido claro que la Consultoria tiene responsabilidades y alcances
con respecto a productos y actividades del orden social. Asi entonces, se dispuso
de un personal minimo para la elaboracién de documentos y ejecuciéon de
actividades asi:
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Tabla No. 1 Personal minimo Gestion Social E&D Consultoria

Personal Perfil Actividad principal Dedicacién
(1) Coordinar, supervisar y responder por el desarrolio de los
programas y productos del plan de gestién social.

(2) Cumplir todas las obligaciones sociales contempladas en
los pliegos de condiciones del Contrato;
(3) Dirigir e implementar las medidas sociales establecidas
en el plan de gestién social
(4) Efectuar el adecuado manejo del presupueslo social
asignado.
(5) Elaborar la metodologia y cronogramas de actividades de
cada una de las actividades establecidas en el plan de
gestion social.
(6) Entregar soportes de su gestion a la Interventoria social.
Categoria 4, profesional | (7) Representar al Contratista en las aclividades de gestion
del area social: | Social sefialadas en el presente apéndice.
trabajador social, | (8) Mantener el conduclo regular de comunicacion con los
socidlogo, antropélogo | coordinadores del IDU, la Interventoria, el equipo de trabajo
comunicacién  social, | del Conlratista y la comunidad, referente a todas las
Un 1) psicélogo Comunffan‘o, actividades de geslion social que se realizarén en la obra
Residente /| €°" experiencia | para g‘arfan!izar su cumplimiento. o
Coordinador prqfesronal no menor de | (9) Asr_snr y participar en los comfrt:i-:s de seguimiento y (100)%
Social seis (6) ados y|cumplir con las obligaciones adquiridas en ellos.
especifica de cuatro (4) | (10) Asistir, participar y organizar las reuniones que se
afio en proyectos de | realicen con la comunidad y cumplir con las obligaciones
infraestructura, de los | adquiridas en ellas.
cuales 1 deber ser en la | (11) Asistir, participar y organizar todas las reuniones
etapa de esludios y | extraordinarias.
diserios. (12) Tramitar la elaboracién de todas las piezas divulgativas.
(13) Entregar soportes semanales a la Intervenloria.
(14) Dirigir los Puntos CREA, atender a la comunidad con
respelo, informacion clara y efectiva.
(15) Organizar en archivo cada uno de los programas del
plan de geslién social el cual debe estar disponible en
cualquier momento para la Interventoria y el IDU. De igual
manera serd entregado por el Contratista como soporte del
informe final consolidado de las actividades desarrolladas.
(16) Coordinar y verificar la distribucion total de las Piezas
de Divulgacién en el drea de influencia directa e indirecta.
(17) Dar cumplimiento a todas aquellas actividades de
participacidn, gestién social y atencion al ciudadano.
Categoria 7. Trabajador | (1) Participar y apoyar la ejecucion de todas las actividades
Social, Antropélogo, | del plan de Gestién Social que desarrolle el Residenle Social
Socidlogo o Psicélogo | y demds responsabilidades que le asignen;
con experiencia | (2) Apoyar la elaboracién de cada uno de los documentos o
Un (1) Auxiliar | profesional no menor de | publicaciones requeridos durante el proyecto.
Social dos (2) afos y|(3) Realizar constantes recorridos por fa via de intervencion, (100)%
especifica de minimo un | velando por el cumplimiento de lo establecido en el Plan de
(1) afo en Gestién | Gestion Social y atendiendo las necesidades de la
social de proyectos de | comunidad.
infraestructura. (4) Brindar atencion oportuna al ciudadano.
; o ‘s (1) Distribucién de las Piezas de Divulgacion. "
g:’?f o 0( 2) ‘Guta ggcr‘r’r;j;g;on hasica (2) Apoyo a las actividades de gestion social. (100}%
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar, caracterizar y engranar los componentes fisicos, poblacionales,
culturales y econdmicos con los impactos de obra esperados a fin de elaborar
productos e implementar actividades que contextualicen medidas, mecanismos,
herramientas y canales de insercion y articulacion de la Consultoria en la comunidad
durante la etapa de Estudios y Disefios, proyectandose su accion hacia la etapa de
Construccion.

3.2 Objetivos especificos

Identificar y caracterizar el area de influencia social del proyecto con el fin de
garantizar a la comunidad ubicada en los sitios donde se adelantaran los
estudios, diseflos y construccién del Cable Aéreo, una comunicacion
asertiva, abierta y permanente, brindando informacioén clara y oportuna sobre
la iniciacion, alcances, beneficios, fines y conclusiones del proyecto.

Formular ajustes al pliego (capitulo, apéndice o plan) de gestion social para
la etapa de construccién y mantenimiento del Cable Aéreo, segin la
estructura, filosofia y planteamientos base del I.D.U.

Formular el Plan de Gestion Social para la etapa de construccion y
mantenimiento del Cable Aéreo, enfocado a generar estrategias de
sostenibilidad, comunicacién asertiva, cultura y participacion ciudadana.

Apoyar la implementacién de programas y actividades previstos para la etapa
de estudios y disefios, a liderar y desarrollar por el EQGS.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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4. PRODUCTOS DE LA ETAPA DE ESTUDIOS Y DISENOS

Los productos requeridos tanto para |.D.U. como para la Consultoria establecen una
linea base ordenada, consecuente y articulada que inicia con la identificacion y
caracterizacién del espacio fisico a través de los documentos de “Identificacion de
Areas de Influencia” e “Inventario y Caracterizacién de Predios”, los cuales se
complementan con el reconocimiento y caracterizacion de la poblacion del area de
influencia directa a través del “Directorio Institucional” y “Diagnostico
socioecondémico y cultural; el vinculo entre obra, poblacién y espacio se concreta
con la “Identificacion y Evaluacion de Impactos”; finalmente, el Plan de Manejo de
Impactos Sociales y los ajustes al Pliego de Gestion Social seran la puerta de
entrada para la construccion de sistema Cable Aéreo en Bogota en materia social.

4.1 Productos de la Consultoria

A continuacion se relacionan los productos en esta etapa que por efecto de la
secuencia de los documentos y el modificatorio a los estudios y disefios los tiempos
de entrega también cambiaron:

Tabla No. 2 Productos a entregar por parte del Contratista

Documento TIEMPOS DE ENTREGA | TIEMPOS DE ENTREGA
INICIAL MODIFICADOS
1. Propuesta metodologica y Diez (10) dias N.A.
cronograma.
2. Documento Inventario y Tercer (3) mes N.A.

Caracterizacion de Predios.

3. Pliegos de Gestién Social para la
etapa de Mantenimiento y presupuesto

Cuarto (4) mes

Sexto (6) mes

4. Ajustes de Pliegos de Gestion Social
para la etapa de Construccién

Cuarto (4) mes

Quinto (5) mes

5. Presupuesto para la Etapa de
Ejecucion

Cuarto (4) mes

Quinto (5) mes

6. Consolidado de Gestion Social
desarrollada durante la etapa de
Diserios

Quinto (5) mes

Octavo (8) mes

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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A continuacion se desglosa cada uno de los productos a elaborar y presentar por
parte de la Consultoria:

4.1.1 Propuesta Metodolégica.

Bien es sabido que los resultados de las investigaciones y los estudios sociales
en general corresponden a un proceso o situacion circunstancial, es decir, dan
cuenta de una realidad y unas condiciones coyunturales, por tanto dichos resultados
estan sujetos a la dinamica y a las variables que influyen en la poblacion objeto de
estudio. Asi entonces, resulta acertado identificar y caracterizar las condiciones de
la realidad actual de la comunidad vecina del Sistema de Transporte Cable Aéreo
en Ciudad Bolivar, mas aun, considerando que se ha estado surtiendo el proceso
de compra de inmuebles para el desarrollo del contrato, lo cual deja un escenario
fisico diferente, con todo lo que ello conlleva en la construccion personal y social
de los espacios.

Sin embargo, la identificacion y caracterizacion mencionada se corresponde a una
investigacion aplicada e histérica, metodologia a implementar que se caracteriza
por su dinamica e identificacién de problemas concretos en circunstancias y
caracteristicas especificas de la comunidad y se basa ademas en el andlisis de
eventos pasados versus presentes y que segun el autor Adrian Vera1 se determina
porque:

“La investigacion histoérica, trata de la experiencia pasada, describe lo que era 'y
representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos
pasados. El investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales
proveen la informacién que el investigador debera examinar cuidadosamente con el
fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica interna y externa. En el
primer caso verifica la autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo,
determina el significado y la validez de los datos que contiene el documento que se
considera auténtico.

1VERA, Adrian. Principales tipos de Investigacion. Monografias.com (en
linea). http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-investigacion/principales-tipos-
investigacion2.shtml#ixzz3TEtzfrgX
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La investigacion descriptiva, segiin se menciond, trabaja sobre realidades de
hecho 'y su caracteristica fundamental es la de  presentar
una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
encuestas, Casos, Exploratorios; involucra procesos de registro, analisis e
interpretacion de fenémenos socioecondmicos y culturales hallados en el momento

La investigacion experimental consiste en la manipulacion de una (o mas)
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular. El experimento provocado por el investigador, le permite
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.”

Este enfoque de investigacion aplicada, histérica, descriptiva y experimental permite
hacer uso de diferentes técnicas, instrumentos y/o estrategias para realizar y/o
aportar acertadamente frente a la complementacion 6 actualizacion 6 ajustes y por
ende, la validacion de los productos sociales.

4.1.1.1 Revision documental

Previo a la elaboracion de productos tal como lo prevé el capitulo 10 —-Gestion Social
— se realizd por parte de la Unién Temporal la revision documental de los
antecedentes para el proyecto contenidos en el “Estudio Social para Cable Aéreo
en la Localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota” (Contrato SDM —Metro
de Medellin 2012-1531 y en el “Proceso Social Participativo en Urbanismo y Disefio-
Territorio Cable Aéreo Ciudad Bolivar’ (IDU 2012). De la revision de estos y otros
se extrae de manera concluyente:

1. De los documentos revisados segtin el Apéndice, los aportes para la elaboracion
de productos de la Consultoria es minimo, en principio porque no existe
referencia o relacion alguna numeérica de los predios, unidades habitacionales u
otro que den sustento o base al Inventario y Caracterizaciéon Predial, ni a las
cantidades solicitadas de piezas de divulgacién, o sobre los instrumentos para
aplicar, entre otros.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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2. Por supuesto, la retroalimentacion en materia documental incluy6 la lectura de
productos como el de “Beneficios Sociales”, “Informe Final de Predios” e
“Informe Final Bogota”, que resultan bien desarrollados conceptualmente pero
no aportan informacién especifica para la elaboracion de productos, en el caso
de la Consultoria, o para la implementacion de actividades de la gestion social
durante la etapa de estudios y disefios.

3. Elcapitulo 10 —Gestion Social- particularmente contiene algunas inconsistencias
en su conceptualizacion y parrafos, tema que se ha expuesto en los diferentes
escenarios del Contrato (Comités de Seguimiento, Mesas de Trabajo y otros),
entendiéndose la importancia de tener un texto claro y coherente toda vez que
se constituye en la carta de navegacion y guia para la elaboracion de productos
y la realizacién de actividades no sélo para la etapa de estudios y disefios

Anexo No. 1 Informe de Revision Documental.

4.1.1.2 Trabajo de campo

Como parte de la informacion primaria, el trabajo de campo es el reconocimiento
visual que se hace sobre el territorio y los actores sociales que interactian con él,
permite hacer la identificacion, cuantificacién y categorizacion de los inmuebles de
las areas de influencia, teniendo como eje la observacion de la dinamica social que
se desarrolla en su entorno. Este reconocimiento que se concreta mediante
recorridos es una labor continua desde la perspectiva de actualizacion de los datos
y del necesario contacto con la comunidad.

4.1.1.3 Otras fuentes de informacion.

En esta categoria se incluye la aplicacion de formatos que para los productos
previstos se corresponden con el formato UTCB-GS-F 1 Registro de Inmuebles, a
aplicar para el levamiento de informacién relacionada con el inventario y
caracterizacion de predios en la zona de influencia directa del proyecto.

Anexo No. 2 Formato de Registro de Inmuebles
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4.1.2 Inventario y Caracterizacion de Predios.

Es claro que los beneficios de las grandes obras de infraestructura urbana tienen
alcances mas alla de los espacios geogréaficos inmediatos en los cuales se
desarrollan, sin embargo, para efectos de la realizacion de los estudios iniciales y
pretendiendo establecer limites fisicos y territoriales, la Consultoria definio las areas
de influencia para el proyecto, como receptoras de los efectos de los impactos
positivos o negativos, en una escala diferencial, distinguiéndose el Area de Influencia
Indirecta y el Area de Influencia Directa (Puntual y Local).

Empero, dentro de esta delimitacién, la mas importante es el area de influencia
directa puntual (AID) y se hace indispensable como punto de partida para la
elaboracion de los productos: identificar, reconocer, registrar y sistematizar todos y
cada uno de los componentes sociales que pueden ser involucrados en las
actividades que se desarrollan antes, durante y después de la futura obra en los
documentos de que trata este numeral.

Se considera que el area de influencia directa es el territorio en el que se manifiestan
los impactos sociales directos, es decir aquellos que ocurren en el mismo sitio en el
que se produjo la accién generadora del impacto y al mismo tiempo, o en tiempo
cercano, al momento de la accion que provoco el impacto; para efectos de este
proyecto el AID esta constituida por los sectores que abarca la zona urbana mas
proxima al trazado del proyecto: inmuebles alrededor de las estaciones y pilonas.

La metodologia que permitira la actualizacién inicia con la realizacion de recorridos
en campo, durante los cuales se elaborara el inventario de los predios que
permaneceran en el AID de la obra; la informacion recolectada seréa sistematizada,
generandose asi una base de datos que incluira la caracterizacién de los inmuebles
del corredor (direccion del predio, estrato, tipo de edificacion, uso y composicion del
predio), lo cual permitira el manejo facil de variables; dicha base de datos hara parte
de los anexos magnéticos del documento.

El detalle de la distribucién espacial, condicion fisica de los predios, asi como la
informacion relacionada con propietarios y/o arrendatarios y otros datos haran parte
evidentemente de las actas de vecindad que levantara la Union Temporal en
ejecucion del programa de Acompafiamiento Social a Actividades Técnicas en la
Etapa Preliminar a la Construccion.
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4.1.3 Ajustes de Pliegos y Presupuesto de Gestion Social Etapa de
Construccion.

El Pliego de Gestién Social, ya formulado a través del capitulo 10 Gestiéon Social
de la licitacién publica No. IDU-LP-SGI-032-2014, establece la implementacion de
actividades y gestiones agrupadas por programas y que buscan minimizar, prevenir
o corregir los impactos derivados de la ejecuciéon de la obra; empero, como
resultado de los estudios sociales realizados sera necesario revisar la pertinencia y
propiedad de las actividades, cantidades y recursos previstos; asi mismo, sera
indispensable ajustar lo concerniente al presupuesto para la etapa de construccion.
Estos ajustes seran realizados y presentados por la Consultoria del Contrato .D.U.
1630 de 2015

4.1.4 Pliegos de Gestion Social para la etapa de Mantenimiento y
presupuesto.

Si bien el componente social no esta considerado para la etapa de mantenimiento
del contrato 1630-2015, se formulara en términos de programas y actividades la
posible intervencion de Gestidn Social durante los 12 meses previstos para esta
etapa desde la Union temporal Cable Bogota. La propuesta incluira propuesta de
presupuesto.

4.1.5 Consolidado de Gestion Social etapa Estudios y Disefios

El documento se elaborara y entregara a la Interventoria una vez finalice la etapa
respectiva bajo los requerimientos estipulados en el Apéndice, asi:

> ldentificacion, informacién del proyecto: nimero de Contrato, objeto y
responsables.

» Introduccion: Breve resumen del contenido del documento que se presenta y
su justificacion.
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» Plan de gestion social: presentado en orden sistematico segun los programas

que contempla y las actividades desarrolladas por la Consultoria, incluira
consolidados.

Conclusiones y recomendaciones: Incluira la evaluacién de la gestion
realizada, indicara los posibles ajustes respecto a las actividades
desarrolladas.

Anexos: Con los soportes originales de la gestion social adelantada en
desarrollo de cada uno de los programas, entre los que se encuentra como
basicos los formatos IDU, ademas de fotografias nitidas a color, copias de
oficios recibidos o radicados, actas debidamente firmadas de las reuniones
realizadas con la comunidad y todo aquello que la Interventoria y/o el IDU
solicite y considere pertinente.

Se analizardn y evaluaran los resultados de la gestién social adelantada con
respecto a los impactos planteados durante los estudios y disefios, de tal manera
que se pueda establecer:

»

>

»

»

Cudles medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas
efectivas.

Cual fue la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante
el proceso constructivo: activa o pasiva

Cual es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal
cumplimiento de la gestion social.

Cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestion
social.

4.2 Productos del Equipo Gestion Social IDU

Desde

el capitulo 10- Gestién Social- se han descrito los productos y contenidos a

desarrollarse por parte del Equipo de Gestion Social IDU y se plante6 que el grupo
de Gestion Social de la Consultoria apoyaria la elaboracion de los productos que se

relacio

nan a continuacion:
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Tabla No. 3 Productos a entregar por parte del EQGS de IDU

Documento TIEMPOS DE ENTREGA | TIEMPOS DE ENTREGA
INICIAL MODIFICADOS

1. Propuesta metodolégica y
cronograma. (10) diez dias N.A.
2. Documento de identificacién del
area de influencia social del
proyecto. Informacion (1) primer mes Tercer (3) mes
georreferenciada para el area de
influencia directa y area de
intervencion. Directorio institucional
3. Documento diagnostico

socioecondmico y cultural del area (2) segundo mes Cuarto (4) mes
de influencia.

4. Documento identificacién, (3) tercer mes Cuarto (5) mes
evaluacion de los impactos sociales

5. Plan de manejo social de los (4) cuarto mes Quinto (5) mes
impactos

6. Consolidado de la Gestién Social

desarrollada durante la etapa de (5) quinto mes Octavo (8) mes

Estudios y Disefios

Particularmente para el producto diagnostico, se requeria la aplicacion de
instrumento (s), la OTC de IDU ha dispuesto a través de las mesas de trabajo de
su grupo en campo para aplicar, tabular y analizar la informacién obtenida mediante
las encuestas. Asi entonces, los productos a cargo de la Consultoria y que sirven
de base o informacion para los del Equipo de Gestion Social IDU se entregaran en
los tiempos establecidos o replanteados.

5. ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL CON COMUNIDAD

En concordancia con los objetivos propuestos desde la Gestion Social, en lineas
generales para la etapa de estudios y disefios ademas, de forma simultanea se
implementaran en el area de influencia (especialmente la directa-puntual)
actividades y gestiones con el fin de:

v" Sensibilizar a la comunidad sobre los beneficios del proyecto,

v" Fomentar su participacion, de tal forma que se fortalezca a las propias
comunidades frente a las transformaciones de su entorno
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v" Aplicar las medidas de manejo tendientes a mitigar, corregir y prevenir los
impactos negativos y potenciar u optimizar los impactos positivos.

v" Establecer canales efectivos y eficientes de comunicacién e informacion para
la ciudadania.

La presente propuesta recoge lo establecido en el Capitulo 10 Gestion Social —
emitido para el Contrato IDU-1630-2015, en su etapa de estudios y disefios. Asi
entonces se desarrollaran cuatro (4) Programas a saber: Informacion, Divulgacion,
Atencién a la Ciudadania y Participacion Ciudadana, para los cuales aplicaran los
formatos establecidos por el IDU.

5.1 Programa de Informacion

El EQGS ha liderado la actividad de informacién definiendo y organizando la
realizacion de reuniones para la comunidad; en coordinacion con la Consultoria han
hecho uso de los espacios generales para mantener informada a la comunidad
ubicada en el area de influencia del proyecto a través de la participacion en las
reuniones convocadas sobre las caracteristicas del proyecto; las sesiones han
buscado sensibilizar y motivar a la poblacién frente a éste, asi como participar en
recoger las inquietudes y sugerencias de los asistentes.

El Contratista en coordinacion con el Equipo de Gestion Social IDU, bajo la
supervision y aprobacion de la Interventoria, asistira y participara en la realizacion
de las reuniones que se sefialan a continuacion:

1) Reuniones de inicio.
2) Reuniones de Finalizacion.
3) Reuniones extraordinarias

Requerimientos generales

» En la (s) reunién (es) se debera entregar a la comunidad un formato que
recoja las inquietudes o aportes sobre el proyecto, a lo cual el Contratista y
el Equipo de Gestidn Social IDU deben dar respuesta durante la reunion, en
caso de no poder dar respuesta inmediata, estas deberan ser incorporadas
en el programa de atencion al ciudadano y seran respondidas por medio
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escrito, de la misma manera el reporte de estas solicitudes debera ser
remitido a la Oficina de Atencion al Ciudadano.

» La presentacion se realizara en formato “Power Point” para los aspectos
generales del contrato.

» En cuanto a la explicacién de la intervencion, pueden contemplar fotos del
area con la superposicion del proyecto, Renders con animacion 3D donde se
destaquen lugares de referencia para facilitar la ubicacion de las personas y
su consiguiente comprension, apoyado en planos u otros.

» Las reuniones se realizaran en un salén comunal o en un auditorio de
entidades, empresas, instituciones u otros lugares que sean de facil
identificacion y acceso por parte de la comunidad y que estén ubicados en el
area de influencia del proyecto, ubicado por el Equipo de Gestién Social IDU.

» Garantizar que la presentacién del proyecto para cada uno de los
componentes (técnico, ambiental, SST, transito y social) la realicen los
especialistas respectivos.

» Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad,
el Contratista dara respuesta a las mismas y en caso de no poder resolverlas
las recogera para darle posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor
a diez (10) dias posteriores a la realizacion de la reunion, este proceso debe
quedar registrado en el respectivo formato de atencién al ciudadano.
Ademas, estas inquietudes deberan ser consideradas a la hora de evaluar
los estudios y disefios del proyecto.

Reunion de inicio con la comunidad

Al mes y medio posterior a la firma del acta de inicio, se realizara la reunion de inicio
para exponer el alcance del proyecto en la etapa de estudios y disefios a nivel
técnico, social, SST y ambiental, duracion, actividades que realizara el Contratista
en el area de influencia del proyecto. La sesion dirigida principalmente a residentes,
comerciantes, administradores, representantes de Juntas de JAC y JAL, convocara
a los actores que han participado activamente en los Comité CREA o mesas de
dialogo (Proceso Participativo- Equipo de Gestion Social IDU); como tambiéen a los
diferentes segmentos poblacionales identificados en el area de intervencion,
agentes de representaciéon local: Alcaldias Locales, Juntas Administradoras
Locales, Consejos Locales de Participacion, Planeacién y de Politica Social
Representantes de Instituciones de caracter Distrital, Camara de Comercio de
Bogota, FENALCO, Alcaldia Local) seglin sea el caso; empresas ubicadas en la
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zona, Organizaciones de comerciantes, Administradores y operadores de grandes
equipamientos urbanos como los de educacion, salud entre otros, ubicados sobre
el 4rea de influencia directa del proyecto Organizaciones comunitarias, civicas y
sociales, veedurias y asociaciones de juntas, segun se requiera .

El EQGS programara como minimo cuatro (4) reuniones de inicio con comunidad,
en las zonas en donde se va a realizar la intervencion asi:

1. Juan Pablo I,

2. Manitas

3. lllimani /Mirador

4. Tunal- San Francisco

La presentacion debe contener como minimo:

» Presentacion del Instituto de Desarrollo Urbano, Consultor e Interventoria

» Relacion del proyecto con el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y Planes
de Desarrollo Distrital vigente.

» Tipo de proyecto y etapas.

» Productos esperados.

» Cronograma de los estudios.

> Actividades a desarrollar por las areas técnica, ambiental, SST y social

» Informe sobre el sistema de atencion al ciudadano (Linea, correo electronico,

contestador automatico, puntos satélites de informacién y demas actividades
de gestion social).
> Promocién y conformacién del comité CREA.

Reunion de finalizacién

Con el fin de informar a la comunidad sobre los resultados definitivos del proyecto,
incluyendo los disefios finales, esta tendra como propésito la presentacion de los
resultados de los disefios, para este fin, el Contratista lo hara de manera ilustrativa
y grafica para facilitar a los participantes la comprension de las modificaciones que
seran introducidas con el disefio definitivo para el proyecto.

De manera detallada el Contratista presentara los cambios que el proyecto propone

en las diversas zonas, mediante fotografias de los sitios, una superposicion del
disefo, y/o animacion en Render de los hitos mas importantes del proyecto.
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El Contratista en esta reunion presentara una matriz de viabilidad que represente
las sugerencias o solicitudes ciudadanas significativas referentes al disefio,
describiendo brevemente las razones por las cuales se incorporaron o no estas
solicitudes.

Los criterios y condiciones para las sesiones son iguales que para las reuniones de
inicio.

Reuniones extraordinarias

La realizacion de las reuniones extraordinarias, aplica para todo el contrato:

i) Por solicitud de la comunidad, instituciones del orden Distrital, interventoria y/o
IDU.
ii) Estas reuniones no implican remuneracion adicional para el Contratista.

Los criterios y condiciones de realizacion seran definidos por el EQGS, segun
poblacién, alcance y objetivo.

5.2 Programa de Divulgacion.

Este programa tiene como finalidad informar a la comunidad sobre los diferentes
canales de comunicacion que se estableceran durante la ejecucion del proyecto, de
tal manera que se involucre a la comunidad por medio de piezas de comunicacion
y participacion con el fin de mitigar los impactos de orden social ocasionados por el
proyecto. La comunicacion asertiva y participativa permite transparencia y garantiza
un dialogo constructivo entre la institucién y la comunidad.

De acuerdo a lo anterior, se desarrollaran piezas de divulgacién como volantes,
comunicados, convocatorias e invitaciones a reuniones, afiches, entre otras,
acompanadas de los escenarios de participacion dénde la comunidad pueda asistir
y participar con sus inquietudes o sugerencias.
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Requerimientos generales:

» Uso de las plantillas dispuestas por la oficina de comunicaciones del IDU

» El nimero de piezas de divulgacion sera definida por el equipo de Gestion
Social IDU.

» Las piezas de divulgacién de convocatorias seran definidas por el Equipo de
Gestion Social IDU con la participacion del Contratista, todas las piezas de
divulgacion deben cumplir con las especificaciones del Manual de Identidad
Visual del IDU que en el momento de ejecucién del proyecto rija.

» La informacion debe ser dirigida a: propietarios de predios y de
establecimientos comerciales, arrendatarios, administradores de edificios,
lideres comunales y organizaciones sociales e instituciones ubicadas en el
area de influencia del proyecto, segun sea el caso.

» Laimplementacion de medios de divulgacion acordes con las condiciones de
las poblaciones ubicadas en el corredor, los cuales pueden ir desde el volante
hasta la comunicacién por via electrénica.

» Los registros son un respaldo y soporte de la gestion adelantada en el
desarrollo de las actividades, de tal modo que con la distribucién de piezas
se dinamice la participacion y se vincule a la ciudadania a las actividades
previstas.

» El Contratista y el Equipo de Gestion Social IDU, no podra dejar mas de cinco
(5) ejemplares en un mismo lugar. En el caso de los conjuntos residenciales
y o de oficinas, el niumero de piezas entregadas deberan ser soportadas con
el recibido de la Administracion de acuerdo al numero de unidades
residenciales, en ningun caso podran ser entregadas a los guardas de
seguridad u otras personas diferentes a la administracion.

» En caso de no encontrar en el inmueble quien reciba las comunicaciones, el
Contratista y el equipo de Gestion Social IDU, dejara la pieza bajo puerta, lo
cual debera ser consignado y soportado en la planilla de control entrega de
volantes con fechas exactas.

» En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacién sobre
contingencias, es decir, ante situaciones no previstas que afecten la
cotidianidad de la poblacion, se deberd informar inmediatamente a la
poblacion que resulte afectada. El comunicado debe ser entregado previa
aprobacion de la interventoria y aceptacion del IDU.
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Volante informativo de inicio

Esta pieza que informa sobre el inicio de |a etapa de estudios y disefios, la duracion,
actividades, beneficios y los canales dispuestos para atencion de la ciudadania, se
distribuira predio a predio en el area de influencia directa del proyecto Cable Aéreo
a residentes, propietarios y/o arrendatarios de establecimientos comerciales,
administradores de edificios, lideres comunales y organizaciones sociales e
instituciones, instituciones del orden local y distrital, segun sea el caso.

El numero de volantes de inicio sera minimo de 4.000 unidades y el disefio estara
a cargo de la oficina de Comunicaciones de 1.D.U. previa gestion del formato FO-
CO-02, que al igual que la impresién grafica y la distribucion estara a cargo del
Contratista.

Volante informativo a la comunidad (Comunicados)

Estos volantes o comunicados, impresos en papel bond a blanco y negro, que
informan sobre actividades especificas, seran definidos y elaborados por el EQGS
y distribuidos por el Contratista cuando:

» Se inicien actividades relacionadas con el objeto del Contrato en puntos
especificos de la via y/o espacio publico interrumpiendo la cotidianidad y/o
movilidad de peatones y accesos a inmuebles.

» Se requiera informacion primaria de los residentes del sector

» Sea solicitado por Interventoria e |IDU

Los comunicados o volantes informativos seran distribuidos con cinco (5) dias de
anterioridad al inicio de la actividad especifica que se vaya a ejecutar; para tal
efecto, el comunicado debera estar previamente aprobado por la Oficina Asesora
de Comunicaciones del IDU, su impresion sera en fotocopia a blanco y negro en
papel de 75 g o de 90 g.

Ante los eventos fortuitos y contingencias, es decir, ante situaciones no previstas

que afecten la cotidianidad de la poblacién, se informara inmediatamente a la
poblacién que resulte afectada. El comunicado sera entregado en todos los predios
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del area de influencia y/o grupo objeto de gestion y/o intervencion, previa aprobacion
del IDU.

Convocatorias

Esta pieza, impresa en papel bond a blanco y negro, plantilla IDU de convocatoria
e invitacion a entidades, elaborado por el EQGS, revisado y gestionado hacia la
oficina de comunicaciones por parte de la Interventoria, debe ser distribuida de
manera articulada entre el EQGS vy el grupo social de la Consultoria con cinco (5)
dias de anticipacion al evento; la cantidad de convocatorias e invitaciones se
establece segun la finalidad, objeto y alcance de la actividad o reunion a la cual se
convoca y se soportara su entrega con el formato de distribucién de volantes del
IDU vigente a la fecha.

Afiches informativos

El Contratista apoyara el disefio de los contenidos necesarios para la elaboracion
de afiches informativos del proyecto, en los que debera informar a la comunidad
acerca de la realizacion del inicio de la etapa de disefos y destacar los mecanismos
de atencién al ciudadano.

Estos afiches deberan cumplir con las especificaciones establecidas en el manual
de identidad visual vigente, asi como las definidas por la oficina de comunicaciones
del IDU.

El nimero de afiches sera minimo de 200 unidades o la cantidad que se requiera
(el equipo de Gestion social IDU definira y justificara si se presentan cambios en la
cantidad sugerida). Deberan ser elaborados e instalados en el primer mes de la
etapa de disefios en los Puntos Satélites de Informacion y lugares estrategicos, que
seran definidos por el Equipo de Gestion Social IDU y aprobados por la
Interventoria.

Puntos satélites de informacidn

Para la etapa de estudios y disefios se hace necesaria la implementacion de puntos
satélites de informacion como estrategia de divulgacion. EI EQGS identificara los
lugares de alto flujo peatonal como colegios, casas comunitarias, Alcaldia Local,
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etc., como puntos estratégicos para la instalacion de las piezas que apliquen. La
informacion a divulgar estara definida por el EQGSI y por parte del Contratista se
actualizara la informacién cada vez que aplique o segtn lo solicitado por el IDU.

5.3 Programa de atencién al ciudadano

El sistema de atencion al ciudadano del cual dispondra la UT Cable Bogota se
compone de la linea de atencién al ciudadano y el correo electrénico, los cuales
funcionara a partir de los quince (15) dias posteriores a la firma del acta de inicio.
La base fundamental del Programa sera el registro ordenado y sistematico, en el
formato definido por el IDU, de todas las solicitudes ciudadanas: quejas,
inquietudes, sugerencias y/o solicitudes de informacion interpuestas por ciudadanos
por medio telefonico, personal, correo electrénico o escrito.

La atencién al ciudadano estara a cargo de la profesional social y/o auxiliar social,
quien dispondra de la informacién y recursos logisticos para orientar a aquellas
personas que realicen la solicitud.

Linea de atencidén a la ciudadania

El Contratista dispondra de la linea telefénica 7 03 00 44 para hacer la recepcion de
las solicitudes ciudadanas, de lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 p.m. Cuando no
esté disponible, la linea cuenta con contestador automatico, con saludo de
identificacién del proyecto, para grabar los mensajes. La linea funcionara en la
oficina principal de la U.T. Cable Bogota durante la etapa de estudios y disefos.

Para cada llamada de un ciudadano que solicite informacion del proyecto, que
exprese una queja o reclamo, se hara el registro en el formato de atencion al
ciudadano correspondiente, en donde se explicara claramente la solicitud del
ciudadano y la respuesta brindada.

Cuando la inquietud sea de directa competencia del Contratista, se dara solucion
maximo en 24 horas, quedando consignada en el respectivo formato de Atencién al
Ciudadano. Para los casos en los cuales la inquietud planteada por el ciudadano no
sea de competencia directa, La Consultoria direccionara la PQRS a quien le
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competa. Esta gestion se entendera como solucién a la solicitud interpuesta por el
ciudadano, y la solicitud quedara como cerrada.

Correo electronico

De igual manera, el Contratista dispondra de la cuenta de correo electrénico
somoscablebogota@gmail.com de uso exclusivo para la recepcién de inquietudes
de la comunidad sobre el proyecto y su respectiva respuesta. El procedimiento para
el registro de la informacién sera el mismo que se implemente para la linea de
atencioén al ciudadano.

Atencion a Veedurias

En cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y del acuerdo 142 de 2005, que dispone la
entrega de informacién segun requerimiento de las veedurias ciudadanas dadas las
facultades legales a ellas conferidas, debe realizarse atencion adecuada a las
veedurias previo visto bueno de la Interventoria y del IDU. Para esta labor se tiene
a disposicion los mecanismos de atencion al ciudadano y los lineamientos
establecidos por Contratista, el IDU y la administracion Distrital.

5.4 Programa de Participacion Ciudadana

Este programa tiene como finalidad garantizar a la comunidad espacios de
participacion incidente bajo el enfoque de derechos, implementando mecanismos
participativos frente a diferentes iniciativas, ya sean comunitarias y de complemento
al Cable Aéreo; se buscara en todo sentido que la comunidad se involucre al
proyecto aportando ideas para el desarrollo de los disefios del proyecto, y dar
solucion a conflictos presentados en la zona.

En esta etapa el Contratista asistira y participara en todas las reuniones de comité
CREA, liderado por el Equipo de Gestion Social IDU.
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En la reunién de inicio del proyecto el Equipo de Gestiéon Social IDU, invitara a la
comunidad para que se inscriba y participe en el comité CREA; quienes se inscriban
deben adquirir el compromiso de actuar como representantes de las comunidades
de las que hacen parte y cumplir el siguiente requerimiento:

v Ser residente, poseer negocio o industria en el sector, en el area de influencia
del proyecto, desempenar un cargo en el que ejerza funciones de servicio a
una comunidad, como es el caso de los administradores o miembros de
consejos de administracién de los conjuntos residenciales, o ser lideres de la
comunidad.

v Se inscribiran en las reuniones con comunidad, a través de la linea de
atencion o por correo electrénico, y deberan adquirir el compromiso de actuar
como representantes de las comunidades del area de influencia del proyecto.

En caso de ser necesario y se identifica mediante las labores de campo un
porcentaje significativo de comercio y/o servicios se realizara como minimo una
reunion exclusiva con dicha poblacién, a estas igualmente asistird y participara la
Consultoria.

Se conformaran como minimo tres comité CREA o el nimero que se considere
necesario, siendo este el espacio de participacion ciudadana que posibilita el
intercambio permanente de informacién, capacitacion como proceso, solucion de
solicitudes ciudadanas y la respuesta a las propuestas de los miembros del comité.

Los comités CREA se reuniran mensualmente, o cuando se requiera con el objeto
de hacer seguimiento al contrato y divulgar la informacion pertinente sobre la misma,
asi como canalizar las inquietudes de la comunidad y proponer soluciones, para lo
cual se contara con la participacion de profesionales de las areas técnica, ambiental
y social de la Interventoria, Contratista y el IDU.

Previo a la realizacion de la reunion del comité tanto Contratista como Interventoria
y Equipo de Gestion Social IDU realizaran una reunién con el fin de determinar la
informacion especifica que se suministrara durante la misma, la cual debe tener en
cuenta aspectos técnicos, sociales, ambientales y de trafico.

UTCB-E&D-F-06 V.3.
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6. OTRAS ACTIVIDADES.

6.1 Informes.

La Consultoria elaborara y presentara mensualmente, durante la ejecuciéon del
contrato a la Interventoria un informe con la relacién de las actividades y productos
que apliquen para el periodo respectivo, el documento contendra como minimo:

o |dentificacién: Informacion del proyecto Contratista.
e Introduccion.
e Actividades desarrolladas por el Contratista en el mes por cada uno de los

programas.

e Conclusiones y recomendaciones.
e Anexos: Incluira todos los soportes de la gestion social adelantada por el
Contratista entre los que se encuentra como basicos los formatos IDU,
registros filmicos y/o fotograficos, copias de oficios recibidos o radicados y
todo aquello que el IDU considere pertinente.

6.2 Comités / Reuniones

El/la Representante Social de la Consultoria participara y asistira a las reuniones,
comités, mesas de trabajo y otras sesiones que sean convocadas por el I.D.U., la
Interventoria u otras entidades del orden local y/o distrital, en funcién del contrato
I.D.U. 1630-2015, seglin se requiera.
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PRESENTACION

A través del Centro de Documentacion IDU se recibié copia en pdf de los

documentos a revisar:

e Contrato SDM-Metro De Medellin 2012-1531 Estudio Social para Cable
Aéreo en la Localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota.
e |DU. Proceso Social Participativo en Urbanismo y Disefio- Territorio Cable

Aéreo Ciudad Bolivar.

Sin embargo, se dio alcance a la revision de informacién apropiada para la
elaboracion de los productos, tanto a cargo del Contratista como del Equipo de
Gestion Social del IDU (EqGS IDU) considerando que se ha estipulado un trabajo
coordinado y articulado para su realizacion, por tanto se buscé en planos, Anexo

Técnico, Informe Final de Predios y documento de Beneficios Sociales.

El presente documento expone la apreciacién sobre metodologia e informacion
atil de los documentos de factibilidad, de cara a los productos ya mencionados
para IDU y los propuestos para elaboracion por parte de la Consultoria (inventario
y caracterizacion de predios, revision a los pliegos y presupuesto sociales para la
etapa de construccion, formulacion de pliegos sociales para la etapa de
mantenimiento y consolidado social de estudios y disefios); pero de manera
especial detalla la revision al Capitulo 10 — Apéndice de Gestién Social para la
etapa de Estudios y Disefios, por cuanto presenta inconsistencias importantes con
respecto a recursos humanos, alcances del apoyo y acompafamiento de la

Consultoria en productos y programas, cantidades en las piezas, entre otros.

#
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1. REVISION DOCUMENTAL.

La factibilidad fue realizada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra en 2013 bajo el Contrato 1531 de 2012, sin embargo, un grupo de Gestién
Social IDU realiz6 actividades y eventos desde tal etapa con miras a posicionar
los objetivos de los Proyectos Urbanos Integrales, por tanto a través del IDU se

reciben los siguientes archivos magnéticos:

1.1 Proceso Social Participativo en Urbanismo y Disefio.

El documento, elaborado por el IDU, recoge aspectos globales del proyecto
cable, que van de lo general: recuento de las premisas del Plan de Desarrollo
Distrital, PUI y DOTS, hasta lo particular como la realizacion de eventos con
comunidad de Ciudad Bolivar, pasando por referencias histéricas de cable y los
barrios, rescatando en las dimensiones organizativas, culturales, ambientales,
territoriales y econdmicas tanto las potencialidades como los conflictos de cada

micro territorio.

Otro capitulo es la presentacién a través de fichas de cada uno de los once (11)
eventos con comunidad, que mediante diferentes metodologias trabajé tematicas
sobre memoria comunal, territorial, mapeo y reconocimiento fisico, para generar
finalmente sugerencias para el desarrollo urbano paralelo a la construccion del

sistema Cable.

El documento no aporta en particular informacion para efectos de los productos a

elaborar por parte de la Consultoria.
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1.2 Estudio social para el cable aéreo en las localidades de Ciudad Bolivar y

San Cristobal en la ciudad de Bogota

El documento de un unico tomo, contiene y desarrolla los objetivos del estudio
social, definicion de las areas de influencia y caracterizacion social, evaluacion de

impactos y plan de gestion social.

Metodolégicamente, el documento es elaborado basandose en informacion
secundaria extraida de las monografias, textos y otros que tratan los temas y
cifras de las dimensiones demografica, espacial, econdmica, cultural y politico-
organizativa de las upz (Lucero y San Francisco); empero, para desarrollar las
dimensiones en el area de influencia directa, se aplic6é una encuesta
semiestructurada en 149 unidades habitacionales, tomaron datos de las 171
fichas de factibilidad predial, no siendo precisa la formulacion del muestreo por
cuanto no se sabe si (N) que representa la totalidad de predios (60,23619928)
hace referencia a los inmuebles existentes en el AID, no se menciona o relaciona

inventario de inmuebles a ningun nivel.

La identificacion de impactos se hace a la luz de combinar aspectos
metodologicos de Incoplan e IDU, identificando criterios, importancia y algunas
ponderaciones interdisciplinarias. Se evaltan 17 impactos (11 sociales, 2
econdmicos y 4 culturales) para las etapas de preconstruccion, construccion y

operacion.

El documento puede o no, ser tomado como linea base para la elaboracion de los

productos: identificacion y caracterizacion social del area de influencia,

#
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diagnéstico socio econémico y cultural del area de influencia, identificacion de los
impactos sociales y plan de manejo social de los impactos a cargo del EqGS IDU,
toda vez que dichos productos para la etapa de “ Estudios y Disefos se deberan
realizar de acuerdo a lo establecido en el Apéndice —Capitulo 10 Gestion Social

considerando la normatividad vigente para cada caso.

1.3 Planos (Equipamiento Social y Areas de Influencia)

Aunque la georeferenciacién es un anexo del documento “ldentificacion del area
de influencia social del proyecto” a cargo del EqGS IDU, es necesaria su
actualizacion por cuanto algunas entidades no existen, trasladaron la sede y/o sus
representantes también han cambiado.

1.4 Capitulo 10 Obligaciones de Gestion Social y Participacion Social:

El documento presenta inconsistencias muy complejas para la etapa de Estudios
y Disefios en general, el texto aunque define de entrada que : “ La Gestion Social

del contrato sera desarrollada por El Equipo de Gestion Social IDU y el Equipo de

Gestion Social del contratista, los cuales desarrollaréan la Gestion Social

articuladamente de acuerdo con la normatividad vigente y los lineamientos

establecidos por el IDU de manera articulada”, los grupos de Consultoria e IDU

“...realizaran mesas de trabajo y articulacion, las veces que se requiera (minimo

semanalmente) para realizar la Gestion Social del contrato “; aun asi, no es claro

en los alcances de la gestion del grupo social IDU y el grupo social de Consultoria
permitiendo la ambivalencia en su interpretacion, responsabilidades especificas y

otros.
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A continuacion se relacionan los errores de forma y fondo

Capitulo 10- Gestién Social.

1.4.1 RECURSOS HUMANOS

identificados en el

» Numeral 4. Recursos Humanos y Apoyo Logistico- Area Social

El error destacado es la formulacion sobre el Recurso humano (derivado del

documento de licitacion publica) que prevé el personal social de la Consultoria a

partir de la etapa de preliminares dejando sin soporte la elaboracién de productos

para estudio y disefios y la implementacion de programas y actividades.

VERSION IDU

Durante la_ejecucién del contrato y especificamente durante la implementacion del Plan de
Gestién Social, el Conftratista debe tener como minimo la planta de personal establecida en el
Anexo Técnico Separable, el cual estipula a su vez:

PERSONAL

REQUISITOS

DEDICACION

Profesional del drea social en Trabajo Social,
Sociologia Antropologia,
Comunicacion Social, Psicologia, y

Residente Social
Tres (3)
(Categoria 6)

Geograffa con experiencia profesional no
menor de tres (3) afios de experiencia
general y un (1) afio de experiencia
especifica en estudios y disefios y
construccién y / o interventorfa de proyectos
de infraestructura urbana.

Preliminares
1.0

Construccion
17.00

Tres (3)
Ayudante
(Guia Civico)

Formacién basica bachiller

Se debe da prioridad a los jévenes de la
localidad asf:

1. Poblacién ubicada en predios Intervencion
Predial

2. Participantes del Consejo Local de
Juventud

3. Habitantes de la localidad en general
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1) Distribucién de las Piezas de Divulgacion.
2) Apoyo a todas las actividades de gestion
social.

Preliminares
1.0

Construccién
17.00

e e e e e e e e e e === = e ]
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PROPUESTA DE CONSULTORIA
Para garantizar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de las obligaciones de la Consultoria en
materia social, en consecuencia al apoyo documental, volimenes de informacién a levantar,
sistematizar y presentar, delimitacién de los tres micro territorios, asi como la articulacién en la
implementacion de programas se propone el siguiente personal para la etapa de E&D, sin
detrimento o incremento al presupuesto establecido :

. Dedicacidn
Personal Perfil E&D

Categoria 4, profesional del &rea social:
trabajador  social, socidlogo, antropologo
comunicacion social, psicélogo Comunitario, con
experiencia profesional no menor de seis (6) (100)%
afios y especifica de cuatro (4) afo en proyectos
de infraestructura, de los cuales 1 deber ser en
la etapa de estudios y disefios.

Un (1)
Residente /
Coordinador
Social

Categoria 7. Trabajador Social, Antropélogo,
Tres (3) | Socidlogo o Psicologo con experiencia
Auxiliar profesional no menor de dos (2) afios y (100)%
Social especifica de minimo un (1) afo en Gestién
social de proyectos de infraestructura.

Funciones Auxiliares Sociales:

(1) Participar y apoyar la ejecucién de todas las actividades del plan de Gestién Social
que desarrolle el Residente Social

(2) Apoyar la elaboracion de cada uno de los documentos o publicaciones requeridos
durante el proyecto, levantando y sistematizando la informacién necesaria.

(3) Realizar constantes recorridos por la via de intervencion, velando por el cumplimiento
de lo establecido en el Plan de Gestion Social y atendiendo las necesidades de la
comunidad.

(4) Brindar atencién oportuna al ciudadano.

Tres (3)
Guia Civico

Formacidén basica bachiller (100)%

1.4.2. PRODUCTOS

» Tablas No. 2 Productos a Entregar por parte del Contratista y Tabla No. 3

Productos a entregar por parte del Equipo de Gestion Social IDU.
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La secuencia en tiempos de elaboracion y entrega de productos, que actualmente
esta ajustando el EqGS IDU presenta inconsistencias en tanto las tablas de

productos para Consultoria e IDU relacionan el siguiente orden y cronologia:

EQ SOC IDU CONSULTORIA
PRODUCTO TIEMPO PRODUCTO TIEMPO
1. Propuesta metodolégicay | (10) 1. Propuesta (10)
cronograma diez dias metadologica y diez dias
) cronograma.
2. Documento de
identificacion del area de
influencia social del proyecto. .
Informacién georreferenciada | (1) 2 Document_q Ingentatioy (3)
; : : ; Caracterizacion de
para el area de influencia primer mes : Tercer mes
: . Predios.

directa y area de
intervencion. Directorio
institucional

; . 3. Pliegos de Gestidn
3 roumeptg diagnaatica (2) Social para la etapa de (4)
socioecondmico y cultural del o
- : ¥ segundo mes Mantenimiento y Cuarto mes
area de influencia.

presupuesto

4. Documento identificacién, 3) 4. Ajustes de Pliegos de (4)
evaluacion de los impactos R Gestion Social para la Cuarto mes
sociales etapa de Construccién
5. Plan de manejo social de (4) 5. Presupuesto para la (4)
los impactos cuarto mes Etapa de Ejecucién Cuarto mes
6. Consolidado de la Gestidn 6. Consolidado de Gestion
Social desarrollada durante (5) Social desarrollada (5)
la etapa de Estudios y quinto mes durante la etapa de Quinto mes
Disefios Disefios

Se debié tener en cuenta que el documento “Inventario y caracterizacion de
predios” (Consultoria- tercer mes) es insumo para el documento “Areas de
influencia” y “Diagnostico socioeconémico” (EqGS IDU -primer y segundo mes

respectivamente).

» Numeral 6.2.3. Pliegos Sociales para las etapas de Construccion y

Mantenimiento

#
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En esta misma linea de actividad, para el producto “Ajustes de Pliegos de las

etapas de construccion y mantenimiento prevé:

VERSION IDU

“El presupuesto debe presentarse para cada una de las etapas del proceso constructivo
(preliminares, construccion, recibo y mantenimiento), asi como las obligaciones en el area social
para la Interventoria.”" En el parrafo siguiente se lee: “"En el Plan de Gestién Social se deben
establecer claramente las actividades a desarrollar por parte del Contratista para las etapas de
Construccién y Mantenimiento, en lo concerniente a: programa de informacién y divulgacién....”

SUGERENCIA DE CONSULTORIA

“Tanto en el Plan de Gestiéon Social y el presupuesto se deben establecer claramente las
actividades a desarrollar por parte del Contratista y los costos para las etapas de Construccién y
Mantenimiento, en lo concerniente a: programa de informacién y divulgacién....”, por cuanto las
funciones de la Interventoria estan definidas en el manual de Interventoria y el apéndice otorgado
a dicha instancia, de ninguna manera la Consultoria establece las obligaciones sociales para
ésta.

» Numeral 6.3.2 Diagnéstico socioecondmico y cultural del area de influencia.

VERSION IDU

“El conlratista debe realizar el analisis de las siguientes dimensiones de estudio:”

SUGERENCIA DE CONSULTORIA

“El EqGS IDU debe realizar el anélisis de las siguientes dimensiones de estudio, de acuerdo a la
propuesta metodoldgica presentada y basandose los resultados obtenidos por la Consultoria en
campo a lravés de los instrumentos aplicados”; considerando que es claro el alcance de la
elaboracion de éste producto para el EqGS IDU (tabla No. 3) y el definido apoyo en materia de
labor en terreno para la Consultoria.
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CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, SUMINISTRO,
MONTAJE Y, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL COMPONENTE

’&cr' AYOR ELECTROMECANICO, DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO U.T. CABLE BOGOTA
e URBANO DE PASAJEROS POR CABLE AEREO TIPO MONOCABLE
Desarrollo Urbano | DESENGANCHABLE, EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN
BOGOTAD.C.
GESTION SOCIAL

1.4.3 PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL.

» Numeral 6.3.2 Programa de Divulgacion

VERSION IDU

“En caso de no encontrar en el inmueble quien reciba las comunicaciones, volantes, invitaciones
etc. El Contratista y el equipo de Gestién Social IDU, debe realizar nuevas visitas al predio,
local, edificacion ete. lo cual debera ser consignado y soportado en la planilla de control entrega
de volantes con fechas exactas; si a la segunda visita ninguna persona mayor de edad recibe la
pieza de comunicacién, esta serd enviada por correo certificado al predio”

SUGERENCIA DE CONSULTORIA
El envio de correo certificado requiere tener identificada una persona para su diligenciamiento,
por tanto si esta informacién no es obtenida a través de las visitas, bien porque nadie atienda o
porque hay resistencia en el recibo de piezas o porque no brindan tal informacion, sera imposible
gestionar el correo certificado. Se sugiere eliminar la nota.

» Numeral 6.3.2.1 Volante Informativo de inicio

VERSION IDU
“Se adelantara informacién de las actividades segtin la programacién del Contrato,
especificamente para:
(i) Cuando se inicien actividades relacionadas con el objeto del Contrato
(i) Cuando se adelanten intervenciones para los estudios en el area de influencia del proyecto
(i) Cuando se requiera informacion primaria de los residentes del sector
(iv) Cuando sea solicitado por la interventoria y / o por el IDU
(v) Cuando se requiera”

SUGERENCIA DE CONSULTORIA
El parrafo se corresponde con lo previsto para las piezas de comunicacién ciudadana 6
comunicados, por tanto debe generarse un numeral nuevo que desarrolle la informacion al
respecto por cuanto si aplican estas piezas para la etapade E & D

VERSION IDU
“El niumero de piezas minimo para entregar es de 4500 unidades o las que se requieran (el
equipo de Gestion social IDU definira y justificara si se presentan cambios en la cantidad

sugerida)”

SUGERENCIA DE CONSULTORIA
La definicion de tal cantidad no estd sustentada en cifra alguna de inventario de predios,
entidades o poblacién del sector o micro territorios. Se sugiere hacer la impresion bajo los
términos contractuales de la pieza pero en una cifra de 1.500, realizar su disfribucion e identificar
y/o notificar a EqQGS IDU si se da cobertura a la poblacién que debe informarse sobre el Contrato
a través de este medio.
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CONTRATO IDU No. 1630 DE 2015

DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, SUMINISTRO,
s MONTAJE Y, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL COMPONENTE
ALCALDIA MAYOR ELECTROMECANICO, DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO U.T. CABLE BOGOTA
URBANO DE PASAJEROS POR CABLE AEREO TIPO MONOCABLE

BOGOTA D.C.

GESTION SOCIAL

» Numeral 6.3.2.1 Afiches Informativos.

VERSION IDU

“El nimero de afiches sera minimo de 500 unidades o la cantidad que se requiera (el equipo de
Gestién social IDU definird y justificaré si se presentan cambios en la cantidad sugerida). Deberan
ser elaborados e instalados en el primer mes de la etapa de disefios en fos Puntos Satélites de
Informacién y lugares estratégicos, que seran definidos por el Equipo de Gestién Social IDU y
aprobados por la Interventoria”.

SUGERENCIA DE CONSULTORIA

La definicién de tal cantidad no estd sustentada en cifra alguna, resulta un nimero amplio de
piezas si se considera que tampoco se describe un proceso de mantenimiento, lo cual justificaria
la cifra por cuanto se haria reposicién de aquellos que se van deteriorando en un periodo
determinado. Se sugiere establecer el mantenimiento y/o disminuir el nimero de piezas si es para
una sola distribucién.
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_ DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL, SUMINISTRO,
Sy MONTAJE Y, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL COMPONENTE
ALCALDIAMAYOR ELECTROMECANICO, DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO U.T. CABLE BOGOTA
SRS URBANO DE PASAJEROS POR CABLE AEREO TIPO MONOCABLE
Desarroilo Urbano | DESENGANCHABLE, EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, EN
BOGOTA D.C.

GESTION SOCIAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Por supuesto, la retroalimentacion en materia documental incluyé la lectura de
productos como el de “Beneficios Sociales”, “Informe Final de Predios” e “Informe
Final Bogota”, que resultan bien desarrollados conceptualmente pero no aportan
informacién especifica para la elaboracion de productos, en el caso de la
Consultoria, o para la implementacion de actividades de la gestion social durante

la etapa de estudios y disefios.

De los documentos revisados seguin el Apéndice, los aportes para la elaboracion
de productos de la Consultoria es minimo, en principio porque no existe referencia
o relacion alguna numérica de los predios, unidades habitacionales u otro que den
sustento o base al Inventario y Caracterizacién Predial, ni a las cantidades

solicitadas de piezas de divulgacién, a los instrumentos para aplicar, entre otros.

Las observaciones aqui expuestas se han planteado en los Comités Sociales, que
se realizan semanalmente, sin embargo, se ha expresado por parte de las
directivas del IDU que las modificaciones se deben concertar y luego registrar en

acta, empero el procedimiento de registro para su aval aiin no se ha dado.

Debe entenderse la importancia de un 'texto claro, detallado, especialmente el
Capitulo 10- Apéndice de Gestidon Social ya que es la carta de navegacién y guia
para la elaboracion de productos y la realizacién de actividades en esta etapa; se
hace urgente efectuar las modificaciones a que haya lugar, de manera concertada
entre las partes y en funcion de optimizar los recursos asignados, la gestion y los

resultados tanto contractuales como hacia la comunidad.

e e e e e e S S = e . = -
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ANEXO No. 2

FORMATO REGISTRO DE INMUEBLES
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ANEXO No. 3

CRONOGRAMAS




CONTRATO I.D.U. 1630 de 2015
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
UNION TEMPORAL CABLE BOGOTA 2015 2016

ETAPA: ESTUDIOS Y DISENOS

PROGRAMA / ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEB

7a13 | 14-20 | 21-27 | 28-30 1A4 5A11 | 12A18| 19-25 | 26-31 2A8 9A15 | 16A22 | 23-30 | 1A6 7A13 | 14-20 | 21-31 | 4A10 |11A17| 18-24 | 25-31 | 1A5 | 7Al1

1. Productos

1.1 Propuesta Metodoldgica: elaboracion y entrega (Consultoria)
1.1.1 Reconocimiento en campo

1.2 Inventario y caracterizacion de predios (Consultoria)
1.2.1 Levantamiento de inventarios Juan Pablo

1.2.2 Levantamiento de inventarios Manitas

1.2.3 Levantamiento de inventarios Mirador

1.2.4 Levantamiento de Inventarios Tunal

1.2.4 Sistematizacién de informacion

1.2.5 Elaboracion y entrega de documento (Dic 3 de 2015)

1.3 Apoyo a IDU para diagnostico socioeconémico y cultural **
1.3.1 Revision documental y ajustes instrumentos -
1.3.2 Aplicacion de instrumentos: Juan Pablo

1.3.3 Aplicacion de instrumentos: Manitas

1.3.4 Aplicacion de instrumentos: Mirador

1.3.5. Aplicacion de instrumentos: Tunal

1.3.6 Tabulaciéon

1.3.7 Entrega de informacién a IDU

1.4 Ajustes a Pliegos GS y presupuesto para Construccion (Consultoria) .
1.5 Ajustes a Pliegos GS y presupuesto para Mantenimiento (Consultoria)

1.6 Informe Consolidado (IDU-Consultoria) -
2. ACTIVIDADES

2.1 Programa de Informacién

2.1.1 Preparacion de la presentacién

2.1.2 Ajustes a la presentacion

2.1.3 Realizacién de reuniones de inicio

2.1.4 Preparacion de la presentacién

2.1.5 Ajustes a la presentacion

2.1.6 Realizacién de reuniones de finalizacion
2.2 Programa de Divulgacion

2.2.1 Distribucidn de volante de inicio
2.2.2 Distribucion de comunicados y convocatorias
2.2.3 Instalacion PSI

2.3. Programa de Atencion al Ciudadano
2.3.1 Instalacidn linea telefonica

2.3.2 Creacidn de correo electrénico

2.3.3 Atenciodn al ciudadano

2.4 Programa de Participacion Ciudadana
2.4.1 Conformacion Comité CREA

2.4.2 Reunién Comité CREA - - -

* Cronograma preliminar, sujeto a modificaciones
** Productos a presentar por el Eq de Gestidn Social IDU con apoyo de GS de la Consultoria



CONTRATO 1.D.U. 1630 de 2015
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
UNION TEMPORAL CABLE BOGOTA

ETAPA: ESTUDIOS Y DISENOS

2015

2016

PROGRAMA / ACTIVIDAD

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEB

7a13 | 14-20 | 21-27

28-30

1A4

5A11

12 A18

19-25

26-31

2A8 9A15 | 16A22 | 23-30

7A13

14-20

21-31

4 A10

11A17| 18-24

25-31

1A5

7A11

1. Productos

1.1 Propuesta Metodoldgica: elaboracién y entrega (Consultoria)
1.1.1 Reconocimiento en campo

1.2 Inventario y caracterizacion de predios (Consultoria)

1.2.1 Levantamiento de inventarios Juan Pablo

1.2.2 Levantamiento de inventarios Manitas

1.2.3 Levantamiento de inventarios Mirador

1.2.4 Levantamiento de Inventarios Tunal

1.2.4 Sistematizacién de informacion

1.2.5 Elaboracion y entrega de documento (Dic 3 de 2015)

1.3 Apoyo a IDU para diagnostico socioeconémico y cultural **
1.3.1 Revisién documental y ajustes instrumentos

1.3.2 Aplicacion de instrumentos: Juan Pablo

1.3.3 Aplicacion de instrumentos: Manitas

1.3.4 Aplicacion de instrumentos: Mirador

1.3.5. Aplicacién de instrumentos: Tunal

1.3.6 Tabulacidn

1.3.7 Entrega de informacién a IDU

1.4 Ajustes a Pliegos GS y presupuesto para Construccion (Consultoria)
1.5 Ajustes a Pliegos GS y presupuesto para Mantenimiento (Consultoria)
1.6 Informe Consolidado (IDU-Consultoria)

2. ACTIVIDADES

2.1 Programa de Informacion

2.1.1 Preparacion de la presentacion

2.1.2 Ajustes a la presentacién

2.1.3 Realizacién de reuniones de inicio

2.1.4 Preparacion de la presentacion

2.1.5 Ajustes a la presentacién

2.1.6 Realizacién de reuniones de finalizacion

2.2 Programa de Divulgacion

2.2.1 Distribucién de volante de inicio

2.2.2 Distribucién de comunicados y convocatorias

2.2.3 Instalacion PSI

2.3. Programa de Atencion al Ciudadano

2.3.1 Instalacién linea telefonica

2.3.2 Creacidn de correo electronico

2.3.3 Atencion al ciudadano

2.4 Programa de Participacion Ciudadana

2.4.1 Conformacién Comité CREA

2.4.2 Reunion Comité CREA

* Cronograma preliminar, sujeto a modificaciones

** Productos a presentar por el Eq de Gestidn Social IDU con apoyo de GS de la Consultoria




CONTRATO 1.D.U. 1630 de 2015
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
UNION TEMPORAL CABLE BOGOTA

ETAPA: ESTUDIOS Y DISENOS

PRECONSTRUCCION

2015

2016

PROGRAMA / ACTIVIDAD

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

7a13 | 14-20

21-27

28-30

1A4

5A11

12 A18

19-25

26-31

2A8

9A15

16A22

23-30

1A6

7A13

14-20

21-31

4A10

11A17

18-24

25-31

1A7

8A14

15-21

22-29

1A6

7A13

14-20

21-27

28A31

4A10

11A17(18A24

25-30

2A8

9A15

16 A22| 23-31

1. Productos

1.1 Propuesta Metodoldgica: elaboracion y entrega (Consultoria)

1.1.1 Reconocimiento en campo

1.2 Inventario y caracterizacion de predios (Consultoria)

1.2.1 Levantamiento de inventarios Juan Pablo

1.2.2 Levantamiento de inventarios Manitas

1.2.3 Levantamiento de inventarios Mirador

1.2.4 Levantamiento de Inventarios Tunal

1.2.4 Sistematizacion de informacion

1.2.5 Elaboracién y entrega de documento

1.3 Ajustes a Pliegos GS y presupuesto para Construccion (Consultoria)

1.4 Ajustes a Pliegos GS y presupuesto para Mantenimiento (Consultoria)

1.5 Informe Consolidado (IDU-Consultoria)

2. ACTIVIDADES

2.1 Programa de Informacion

2.1.1 Realizacion de reuniones de inicio

2.1.2 Realizacion de reuniones de finalizacion

2.2 Programa de Divulgacion

2.2.1 Distribucién de volante de inicio

2.2.2 Distribucién de comunicados y convocatorias

2.2.3 Instalacién / Mantenimento PSI

2.3. Programa de Atencion al Ciudadano

2.3.1 Instalacion linea telefonica

2.3.2 Creacion de correo electrénico

2.3.3 Atencidn al ciudadano

2.4 Programa de Participacion Ciudadana

2.4.1 Conformacion Comité CREA

2.4.2 Reunidon Comité CREA

* Cronograma preliminar, sujeto a modificaciones






