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PLANO DE AÇÃO AMBIENTAL E SOCIAL CORRETIVO (PAC)1 
HIDROVIAS DO BRASIL #34846 

Status de Implementação 
 
 

PAC 
Item 

ID 
Ação Requerida Data Inicial de Conclusão Nova Data de Conclusão Status Indicador(es) de Conclusão 

1.1 

Com base nos resultados das auditorias socioambientais, 
revisar e complementar o Sistema de Gestão Ambiental e 
Social (SGAS) nos âmbitos corporativo e em cada operação, 
assim como o Manual do SGAS, em conformidade com os 
requisitos do PS1, Diretrizes Gerais e setoriais de Meio 
Ambiente e Saúde e Segurança Ocupacional do GBM (Grupo 
Banco Mundial) e da IFC, incluindo, mas não se limitando a, 
os planos de gestão focados nas comunidades afetadas, 
incluindo comunicação para preparo e resposta a 
emergências, riscos e impactos decorrentes das emissões 
atmosféricas, ruído, tráfego terrestre e navegação, qualidade 
da água e efluentes, atividades de contratadas, resíduos, 
poluentes e materiais perigosos e não perigosos, resíduos 
perigosos, pragas, saúde e segurança da comunidade, 
incluindo Violência baseada em Gênero (GBV), segurança 
patrimonial, Plano de Engajamento com as Partes 
Interessadas (PEPI), incluindo mecanismos de queixas. Rever 
os indicadores-chave de performance (KPIs) e respectivas 
metas e programas de monitoramento, incluindo 
treinamentos a funcionários e trabalhadores terceirizados, 
inspeções, supervisões e auditorias, e revisão periódica do 
SGS. 

Operações do Norte2: 
Minuta dos Planos de 
Gestão revisados: 30 de 
dezembro de 2021 

 
Manual final do SGAS: 28 de 
fevereiro de 2022 

 
Operações do Sul3: 
Minuta dos Planos de Gestão 
revisados: 30 de junho de 2022 

 
Manual final do SGAS: 31 de 
agosto de 2022 

 
Projeto Sal Santos4: Minuta 
dos Planos de Gestão 
revisados: 30 de setembro 
de 2022 

 
Manual final do SGAS: 30 de 
novembro de 2022 

Atualização do Manual do SGAS: 28 
de abril de 2023 
 
Planos e Procedimentos: 30 de julho 
de 2023 

Reagendado 

Manual do SGAS atualizado descrevendo o 
conteúdo do Sistema de Gestão e respectivos 
Planos e Procedimentos, aceitáveis para a IFC. 

 
Evidência da implementação do SGAS no 
Relatório Anual de Monitoramento à IFC. 

3 de abril de 2023  
1 PAC divulgado em 21 de junho de 2021: https://disclosures.ifc.org/project-detail/ESRS/34846/hdb-detail/ESRS/34846/hdb na caixa de Documentação do Cliente. 

2 Operações do Norte: 
- Porto em Vila do Conde, Barcarena (Estado do Pará) - TUP 
- Terminal em Miritituba, Itaituba (Estado do Pará) - ETC 
- Navegação 
- Cabotagem 
3 Operações do Sul: 
- Navegação na via navegável Paraná-Paraguai 
4 Projeto Sal Santos: 
- Terminal Portuário de Santos (Estado de São Paulo) 



10 de abril de 2023 

PAC 
Item 

ID 
Ação Requerida Data Inicial de Conclusão Nova Data de Conclusão Status Indicador(es) de Conclusão 

1.2 

Realizar Auditorias Socioambientais independentes de cada 
uma das operações em curso em relação à conformidade 
com os PSs da IFC. Como resultado das auditorias 
socioambientais, desenvolver um plano de ação para 
quaisquer lacunas identificadas, incluindo: (i) a 
determinação da necessidade de estudos suplementares, 
incluindo para emissões atmosféricas, ruído, tráfego 
terrestre, navegação, qualidade da água, efluentes, 
drenagem, disponibilidade de recursos, acesso à terra, saúde 
e segurança da comunidade, incluindo violência baseada em 
gênero e riscos e impactos específicos relevantes para 
navegação, cabotagem e segurança de veículos motorizados, 
utilização de estradas de acesso, áreas de estacionamento 
de caminhões e áreas de visitantes para cada operação, 
saúde e segurança no trabalho etc.; (ii) identificação de 
ações corretivas para mitigação dos riscos e impactos para 
comunidades afetadas, incluindo os impactos de 
reassentamento, impactos sobre meios de subsistência e 
necessidade de relocação, compensação e restauração de 
meios de subsistência; e (iii) identificação de grupos ou 
indivíduos vulneráveis que foram negativamente afetados 
pelo projeto. A auditoria avaliará e identificará medidas de 
mitigação relevantes e incluirá a consulta às partes 
interessadas afetadas. 

Operações do Norte: 
Contratação de consultoria 
socioambiental: 30 de junho de 
2021 

 
Auditoria Socioambiental 
concluída: 29 de outubro de 2021 

 
Operações do Sul:  
Minuta de Termo de 
Referência (TdR): 31 de 
agosto de 2021 

 
Contratação de consultoria 
socioambiental: 31 de janeiro de 
2022 

 
Auditoria Socioambiental 
concluída: 29 de abril de 2022 

 
Projeto Sal Santos: 
Minuta de Termo de 
Referência (TdR): 29 de 
outubro de 2021 

 
Contratação de consultoria 
socioambiental: 29 de abril de 
2022 

 
Auditoria Socioambiental 
concluída: 29 de julho de 2022 
 

Minuta dos relatórios de Auditoria 
Socioambiental para todas as 
operações: 31 de dezembro de 2022 

Em curso  

Reagendado 

Contratação de consultoria socioambiental. 
 

Relatórios de Auditoria Socioambiental, 
incluindo Planos de Ação para cada 
operação. 

 
Planos de Ação corretivos implementados, 
aceitáveis para a IFC. 

1.3 

Desenvolver um procedimento de avaliação de riscos e 
impactos socioambientais para o processo de tomada de 
decisão para futuras aquisições ou desenvolvimento de novas 
operações, linhas de negócios ou alterações materiais em 
operações existentes para identificar riscos e propor medidas 
de mitigação de acordo com o PS1 da IFC. 

Minuta do Procedimento de 
Avaliação de Riscos e Impactos 
Socioambientais: 31 de agosto 
de 2021 

 
Procedimento Final Avaliação 
de Riscos e Impactos 
Socioambientais: 30 de 
setembro de 2021 

Minuta de Procedimento de Avaliação 
de Riscos e Impactos Socioambientais: 
28 de fevereiro de 2023 

Em curso  
Reagendado 

Procedimento de Avaliação de Riscos e 
Impactos Socioambientais, aceitável para a 
IFC. 



10 de abril de 2023 

PAC 
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1.4 

Nomear pessoal dedicado integralmente para a gestão 
socioambiental no nível corporativo e de cada projeto, que irá 
receber treinamento acerca dos requisitos legais e das 
provisões aplicáveis dos PSs. Isto inclui a necessidade de 
contratar, no nível corporativo, um responsável 
socioambiental que reporte ao CEO, e um especialista social 
encarregado de gerir o desempenho social, coordenar a 
relação com as comunidades afetadas, coordenar a avaliação 
de riscos e impactos sociais, e assegurar que os riscos sociais 
serão devidamente integrados ao SGAS a nível corporativo e 
de projetos, bem como coordenadores e analistas 
socioambientais para cada operação. A empresa deve exigir 
que os subcontratados nomeiem os representantes 
socioambientais necessários. 

Contratação de um Responsável 
Socioambiental corporativo: 31 
de agosto de 2020 

 
Contratação de Especialista 
Social corporativo: 30 de julho 
de 2021 

 
Equipe socioambiental para cada 
operação: 30 de dezembro de 
2021 

28 de fevereiro de 2023 Em curso  
Reagendado 

Especialista Social Empresarial contratado.  
 
Equipe socioambiental para cada operação 
contratada. 
 
Organogramas atualizados de cada 
operação. 

1.5 

Desenvolver um Plano de Gestão de Contratadas (PGC) 
delineando o processo de integração de requisitos 
ambientais, sociais e de saúde e segurança (ESHS) 
corporativos e específicos do projeto em documentos de 
licitação, processos licitatórios, avaliação de empreiteiros e 
obrigações contratuais. Este PGC refletirá os princípios, 
diretrizes, compromissos e requisitos para a gestão de ESHS 
de contratados e subcontratados EPC (Engineering, 
Procurement and Construction) a serem implementados ao 
nível do projeto em cada operação. Este plano incluirá 
requisitos para auditorias e programas de inspeção dos 
contratados, definição de KPIs, requisitos de monitoramento 
e reporte. 

Operações do Norte:  
Minuta do PGC: 30 de 
dezembro de 2021 

 
PGC final: 28 de fevereiro 
de 2022 

 
Operações do Sul:  
Minuta do PGC: 30 de junho 
de 2022 

 
PGC final: 31 de agosto de 
2022 

 
Projeto Sal Santos: 
Minuta do PGC: 30 de 
setembro de 2022 
 
PGC final: 30 de novembro de 
2022 

30 de junho de 2023 Em curso  
Reagendado Submeter PGC aceitável para a IFC. 

1.6 

A empresa treinará os empregados e os trabalhadores 
terceirizados na implementação dos Planos de Preparo e 
Resposta a Emergência (PPRE), e implementar exercícios 
periódicos, incluindo para os trabalhadores contratados. 
Hidrovias documentará as atividades, recursos e 
responsabilidades relacionadas ao preparo e resposta a 
emergências, e divulgará informações apropriadas às 
comunidades afetadas, agências governamentais relevantes, 
ou outras partes relevantes, de acordo com um cronograma 
que será incluído no PPRE. 

Operações do Norte: 30 de 
dezembro de 2021 
 
Operações do Sul: 31 de 
agosto de 2022 

30 de junho de 2023 Reagendado 

Cópias dos PPRE aceitáveis para a IFC. 
 
Evidência da divulgação de informação 
apropriada sobre o PPRE para as 
Comunidades Afetadas. 
. 
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1.7 

Desenvolver e implementar um Plano de Engajamento com 
as Partes Interessadas (PEPI), seguindo os requisitos PS1 e 
PS7, com base em um exercício de mapeamento e análise das 
partes interessadas. Sob a coordenação do especialista social, 
a Hidrovias desenvolverá um mapeamento das partes 
interessadas para as operações atuais com enfoque na 
identificação dos grupos afetados pelo projeto (incluindo 
emissões atmosféricas, ruído, tráfego terrestre, navegação, 
qualidade da água, efluentes, drenagem, disponibilidade de 
recursos, acesso à terra, etc.), e grupos especificamente 
vulneráveis tais como povos indígenas, idosos, pessoas com 
necessidades especiais, famílias monoparentais, etc. O PEPI 
assegurará o envolvimento e participação de todos os 
sectores da população local e organizações relevantes da 
sociedade civil, e incluirá os seguintes elementos: (i) 
descrição da empresa e do projeto, princípios, objetivos e 
critérios de engajamento com as partes interessadas; (ii) 
regulamentos locais e requisitos da IFC; (iii) descrição dos 
principais riscos e impactos sociais e ambientais; (iv) resumo 
das atividades de engajamento anteriores e preocupações 
das partes interessadas; (v) identificação, análise e 
priorização das partes interessadas, focando nas partes 
diretamente afetadas, incluindo grupos vulneráveis, 
comunidades tradicionais, povos indígenas e residentes da 
área de influência do projeto; (vi) métodos e ferramentas 
para fornecer informação e consultar cada grupo de partes 
interessadas, incluindo mulheres, homens, jovens, povos 
indígenas e pessoas vulneráveis; (vii) planos de ação, a serem 
atualizados anualmente, descrevendo atividades específicas 
de engajamento com as partes interessadas a serem 
conduzidas pela Hidrovias; (viii) descrição do mecanismo de 
reclamação da Hidrovias e divulgação periódica dos vários 
canais para levantar queixas, assegurando a sua 
compreensão por todas as partes interessadas; e (ix) 
cronograma, recursos e responsabilidades. Através da 
implementação do PEPI, a empresa fornecerá informação às 
partes interessadas sobre atividades do projeto, desempenho 
ambiental e social, impactos e medidas de mitigação, 
incluindo as relacionadas com a construção, O&M e 
descomissionamento. 

Operações do Norte:  
Minuta do Plano de 
Engajamento com as Partes 
Interessadas: 29 de outubro de 
2021 
 
Plano de Engajamento com as 
Partes Interessadas Final: 30 
de dezembro de 2021 
 
Operações do Sul:  
Minuta do Plano de 
Engajamento com as Partes 
Interessadas: 29 de abril de 
2022 
 
Plano de Engajamento com as 
Partes Interessadas Final: 30 
de junho de 2022 
 
Projeto Sal Santos: 
Minuta do Plano de 
Engajamento com as Partes 
Interessadas: 29 de julho de 
2022 
 
Plano de Engajamento com as 
Partes Interessadas Final: 30 
de setembro de 2022 

31 de março de 2023 Em curso  
Reagendado 

Mapa de Partes Interessadas e Plano de 
Envolvimento das Partes Interessadas, 
aceitáveis para a IFC. 
 
Evidência da implementação no Relatório 
Anual de Monitoramento à IFC. 
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1.8 

Desenvolver e implementar um Mecanismo de Resolução de 
Reclamações (MRR) com procedimentos e formatos para: (i) 
receber e registar comunicações externas e queixas do 
público através de múltiplos canais; (ii) examinar e avaliar as 
questões levantadas e determinar a forma de abordagem; 
(iii) fornecer, acompanhar e documentar as respostas; (iv) 
fornecer feedback às partes interessadas sobre os resultados 
do mecanismo de queixas, e (v) monitorar a implementação e 
eficácia através de indicadores-chave de desempenho (KPIs). 
O MRR terá disposições específicas para reportar e abordar 
as queixas de GBV. O mecanismo será transparente, 
culturalmente adequado e sensível ao gênero, e procurará 
resolver prontamente as reclamações. A confidencialidade 
será assegurada quando solicitada pela pessoa que levantou 
a queixa. 

Todas as operações: 29 de 
outubro de 2021 31 de janeiro de 2023 Reagendado 

Mecanismo de Resolução de Reclamações 
implementado e divulgado às comunidades 
afetadas, a contento da IFC.  
 
Registos de cada operação, apresentados 
como parte do Relatório Anual de 
Monitoramento à IFC. 

2.1 

Rever e alterar o mecanismo de reclamação interno para 
incluir processos específicos e pessoal qualificado para 
reportar e tratar reclamações sensíveis, tais como violência e 
assédio baseados no gênero (GBVH), assegurando a 
confidencialidade e utilizando uma abordagem centrada na 
vítima. Divulgar e comunicar periodicamente o procedimento 
interno do MR para abordar prontamente e de forma 
transparente as preocupações dos trabalhadores. O 
mecanismo permitirá a apresentação de queixas anônimas e 
será disponibilizado e amplamente comunicado a todos os 
empregados e trabalhadores terceirizados da Hidrovias. 

Todas as operações: 31 de 
agosto de 2021 31 de janeiro de 2023 Reagendado 

Mecanismo de Reclamação dos 
trabalhadores aceitável para a IFC. 
 
Registos de cada operação, apresentados 
como parte do Relatório Anual de 
Monitoramento à IFC. 

3.1 

Realizar um inventário de GEE de cada operação que se 
espera que produza ou que de fato produza atualmente mais 
de 25.000 toneladas de CO2 equivalente anualmente, 
quantificando as emissões diretas das instalações próprias ou 
controladas dentro dos limites físicos do projeto, bem como 
as emissões indiretas associadas à produção externa de 
energia utilizada pelo projeto. A quantificação das emissões 
de GEE será realizada anualmente de acordo com 
metodologias e boas práticas internacionalmente 
reconhecidas, de acordo com as Diretrizes Gerais e Setoriais 
de EHS do GBM. 

Operações do Norte: 30 
dezembro de 2021 
 
Operações do Sul: 29 de julho 
de 2022 
 
Projeto Sal Santos: 
29 de julho de 2022 

 Concluído 
Inventário anual das emissões de GEE 
apresentado como parte do Relatório Anual 
de Monitoramento à IFC. 
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4.1 

Manter uma empresa especializada para realizar uma 
avaliação robusta dos riscos de segurança patrimonial que 
considere os riscos para os bens, operações e pessoal da 
empresa, bem como os riscos para a população local 
decorrentes do arranjo de segurança patrimonial da empresa 
(incluindo os riscos de violência baseada no gênero 
perpetrada pelo pessoal de segurança e/ou terceirizados). 
Com base na avaliação dos riscos de segurança patrimonial, 
desenvolver um Plano de Gestão de Segurança com forte 
enfoque na prevenção de incidentes de segurança e no pleno 
respeito aos direitos humanos, incluindo formação para 
prevenir a violência de gênero contra empregados, 
contratados e comunidade. 

Minuta de TdR: 30 de julho de 
2021 
 
Operações do Norte:  
Minuta de Avaliação de Risco 
de Segurança Patrimonial: 29 
de outubro de 2021 
 
Avaliação de Risco de 
Segurança Patrimonial e Plano 
de Gestão de Segurança 
Patrimonial final: 30 de 
novembro de 2021 

TdR: 16 de janeiro de 2023  
 
Minuta de estudo: 30 de junho de 2023 

Reagendado 

TdR para o estudo de Avaliação de Risco de 
Segurança Patrimonial aprovado pela IFC.  
 
Apresentar Avaliações de Risco de 
Segurança Patrimonial e Planos de Gestão 
de Segurança Patrimonial para a Operação 
Norte, elaborada por um consultor 
qualificado, aceitável para a IFC. 

7.1 

Conduzir uma avaliação dos impactos do projeto nos Povos 
Indígenas na área de influência do ETC Miritituba, incluindo 
um processo de consulta e participação informada (ICP), 
consistente com o PS7 da IFC. Considerando que o projeto 
está operando desde 2016, se o FPIC (“free, prior and 
informed consent”, ou: consentimento livre, prévio e 
informado) for exigido com base nos resultados do estudo 
[segundo o IFC PS7 GN27], a Hidrovias facilitará um processo 
com as Comunidades Afetadas dos Povos Indígenas para 
construir o consentimento em relação às medidas de gestão, 
mitigação e compensação dos impactos identificados, e 
desenvolvimento programas a serem implementados pelo 
projeto. 

Minuta de Relatório de Estudo 
I: outubro de 2021  
 
Minuta de Relatório de Estudo 
II: fevereiro de 2022  
 
Relatório de Estudo final: julho 
de 2022  
 
Hidrovias, por favor alinhar as 
minutas de relatórios com os 
resultados da ECI. 

31 de dezembro de 2023 

Atrasado (devido à 
autoridade competente)  
 
Reagendado 

Relatório do Estudo dos Povos Indígenas, 
incluindo os resultados iniciais do ICP e/ou 
FPIC e Programa de Gestão com formato e 
conteúdo aceitáveis para a IFC. 
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