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ADN PPP Saglik Yatirm A.S.

Bu dokiiman, Adana Entegre Saglik Kampiisii Projesi icin ingilizce olarak hazirlanmis olan Paydas Katilim Plani’nin

tercimesidir. Terciime, ADN PPP Saglik Yatirim A.S. tarafindan Ustlenilmistir.
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1.0 GIRIS

Bu dokiiman Adana Entegre Saghk Kampusu Projesi (ESK veya Proje) Paydas Katiim Planini
sunmaktadir. Proje; Saglik Bakanlig (SB) ile Kamu Ozel Ortakligi S6zlesmesi kapsaminda 28 yillik bir
Proje donemi icerisinde ESK tasarimi, insaati, techiz edilmesi ve bakimindan sorumlu olacak ADN PPP
Saglik Yatinm A.S. (ADN PPP A.S.) tarafindan gelistirilecektir. ESK toplam 1,550 yatakl bir Ana
Hastane (AH), Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi (RH) ve bir Yiksek Guvenlikli Adli Tip
Psikiyatrik Hastane (YGAPH)’yi icerecektir.

SEP, hissedar katilimi, danisma ve yayin planlarini sunacak olan bir kamu dokiimani olup projenin her
asamasinda gincellenecektir. SEP’in ana amaci projeden etkilenen kisilerin ve diger paydaslara
gecerli, zamaninda ve erisilebilir nitelikte bilgi temin etmektir bu sekilde Proje ve etkileri ve hafifletici
tedbirler Gzerine duslncelerini ifade etme imkani bulabilirler. Paydas katilim prosesi sunlara yardimci
olur:

e Potansiyel olarak etkilenen paydaslarin tanimlanmasi ve dahil edilmesi
e Etkilenenler arasinda projenin iyi diizeyde anlasilmasinin saglanmasi

e Proje veya paydaslarina karsi risk icerebilecek erken proje c¢evrimindeki konularin
tanimlanmasi

e Hafifletici tedbirlerinin uygun oldugunun glivence altina alinmasi (uygulanabilir, etkin ve
verimli olmasi)

e Tum taraflar igin getirilere sahip olan proje ve topluluklar arasinda uzun sireli iletisim sistemi
olusturulmasi.

Bu SEP versiyonu Proje igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (GCSED) calismasi
faaliyetlerinin danisilmasi ve vyayinlanmasiyla ilgilidir. SEP ayni zamanda CSED Raporunun
hazirlanmasi sirasinda Ustlenilen danisma faaliyetlerini 6zetler ve 6zet olarak Projenin insaat ve
operasyon asamalari ile ilintili katilim faaliyetlerini agiklar. SEP; katihm planlamalari ve ayni zamanda
Proje Uzerine kisilerin yorumlarini yapmalarini saglayan Nihai Taslak CSED Raporu ile ayni zamanda
yayinlanmistir. SEP; ADN PPP A.S.nin sorumlulugu olup ADN PPP A.S. daha sonraki kisimlarda
belirtildigi sekilde uluslararasi iyi uygulamalar ile uyumlu bir sekilde gerekli katilim faaliyetlerinin
Ustlenmistir.

1.1 Proje Bilgisi

Tirkiye'de saglik sistemi 2003 yilinda baslatiimis olan Saghk Donlsim Programi kapsaminda
gelistirilmistir. Bu programin amaci saglik sisteminin kalite ve etkinliginin artirilmasi ve ¢ok sayida
reformun hayata gecirilmesiyle saglik tesislerine erisimi gelistirir. Saglik Donldsim Programi
kapsaminda, Saglk Bakanligi; saghk hizmetleri, cografi yapi, hasta sirkllasyonu, erisilebilirlik ve sosyo-
ekonomik kosullara olan ihtiyaca gore tespit edilen Tirkiye ¢capinda 29 saglik boélgesine hizmet etmek
icin farkh boyut ve yatak kapasitesi ile 22 ilde 30 Saglik Kampusu gelistirme planlamasi yapmustir.
Bugline kadar, hali hazirda farkli planlama asamasinda bulunan 20 Saghk Kampusu projesi
hazirlanmistir. Adana Entegre Saglik Kampusu Projesi Adana, Hatay ve Osmaniye illerini kapsayan 13.
Saglk bolgesine hizmet verecek kamu 6zel ortaklik projelerinin bir parcasi olarak SB tarafindan
Ongorlen 20 projeden birisidir.
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Adana Entegre Saglik Kampusu kapsaminda Uriin ve Hizmet alimi ve insaat isleri icin SB tarafindan
ihale tertip edilmis ve ihale Ronesans Holding A.S., Ronesans Medikal Yatirimlari A.S, Meridiam
Eastern Europe S.a.r.l., Sila Danismanlik Bilisim Egitim insaat Taahhiit Ticaret ve Saglhk Hizmetleri Ltd.
Sti., TTT Saglik Hizmetleri Egitim insaat Sanayi Ticaret A.S., Sam Yapi Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti adli alti
firmadan olusan ADN PPP A.S. adli Ozel Amagl Kurulus olarak pilot {yelerinin bir ortak girisimine
verilmistir. Projenin s6zlesme SB ve ADN PPP A.S. arasinda 27 Haziran 2013 tarihinde imzalanmistir.

SB ile imzalanan s6zlesme kosullari kapsaminda, ADN PPP A.S. 28-yillik proje doneminde ESK detay
tasarimi, insaat isleri, ekipman temini, finansmani, operasyonu ve bakimindan sorumlu olacaktir. Bu
slrec 3 yillik insaat donemini ve 25 yillik isletme donemini kapsamaktadir. Tibbi hizmetlerin temini SB
sorumlulugunda olacaktir. 28 yillik proje donemi sonunda ESK; SB’ye devredilecektir.

Proje Adana ili Yiregir ilcesi sinirlarinda Tiirkiye’nin giineyinde yer almaktadir. Proje Sekil 1-1’ de
gosterilen konumda 328,820 m? alan tzerinde gelistirilecektir.
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Sekil 1-1. Proje Konumu (sari1 gélgeli alan ve sari cizgiler Proje sahasi sinirlarini géstermektedir)

Proje (¢ hastaneden olusan toplam 1,550 yatak kapasiteli bir entegre saglik kampusundan
olusmaktadir. Bunlar 1,300-yatakh Ana Hastane (AH), 150-yatakh Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi (RH) ve 100- yatakli Yiiksek Givenlikli Adli Tip Psikiyatri Hastanesi (YGAPH)’ dir. MH su
hastanelerden olusacaktir:

e 182-yatakli Onkoloji Hastanesi ve 185-yatakh Kardiyoloji ve Kalp Hastaliklari Hastanesi
e 349-yatakli Kadin / Kadin Dogum ve Pediatri Hastanesi

e 285-yatakli Genel Hastane

e 299-yatakli Genel Hastane ve

e Hastanenin ortak “Teshis ve Tedavi Merkezi”.
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Hastanelere ek olarak, eczane, doktor ofisleri, optalmik hastane, glindiiz kemoterapi, trijenerasyon
tesisi ve helikopter pistini ve bir de tip otelini icerecek sekilde bir de ticari alan olacaktir. Hastanelerin
yerlesim plani Sekil 1-2'de gosterilmistir.
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Sekil 1-2. Hastanelerin yerlesimi

1.2 Proje Programi

ADN PPP A.S. aralarinda Avrupa imar ve iskan Bankasi (EBRD) ve Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) da
dahil olmak lizere projenin gelisimine mali kaynak olusturmak icin cok uluslu finansal kuruluslara (Fls)
basvurmustur. Kredi temin etmek icin bu FIs’lerin kosullarindan birisi potansiyel ¢evre ve sosyal
etkiler ve Proje risklerinin tanimlanmasi icin CSED Raporunun hazirlanmasi ve Projenin kapsamina ve
yapisina uygun hafifletici tedbirlerin gelistiriimesidir. Sosyal ve Cevre Surdurlebilirligi (1 Ocak 2012
tarihli) IFC Performans Standartlari ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasinin (EBRD) Performans
Kosullari (PR’ler) (Mayis 2008 tarihli) ile uyum saglamak (PS’ler) icin bir CSED Raporu hazirlanmustir.
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CSED Raporunun yaninda, belirgin etkilerin Projenin insaat ve operasyon asamalari sirasinda nasil
hafifletilecegi, yonetilecegi ve izlenecegini tanimlayan bir Cevre ve Sosyal Yonetim Plani verilmistir.

Proje kapsaminda CSED sireci Agustos 2013’de baslamis ve 2014 Ocak ayninda bitirilmesi
planlanmistir.

Projenin insaati 2014 ‘Gin son geyreginde baslamasi

ve 36 ay surmesi ongorilmuistir. Olasi insaat
programi Tablo 1-1’ de verilmistir.

Tablo 1-1. Olasi insaat programi
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Altyap1 ve Mobilizasyon
Uygulama projeleri ve bunlarin onaylarinin hazirlanmasi
Ana Hastane Insaatt
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Insaati
Yiiksek Giivenlikli Adli Tip Psikiyatri Hastanesi Insaat:
Teknik Unite Insaat1
Altyapi Isleri ;
Otomasyon ve Doseme Isleri
Peyzaj ve Islah Isleri
Test ve Isletmeye Alma
Genel Temizlik ve Dezenfeksiyon
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2.0 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKLILIKLER

Tlrk Cevre Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi (Resmi gazete tarih ve sayisi: 03.10.2013/28784)
yonetmeligin Ek-1" inde listeli olan projeler igin halka danisma ve proje bilgilerinin agiklanmasi
hikimlerini icermektedir. Adana ESK Projesi ile ilgili olarak, hastane projeleri 2008 Tiirk CED
Yonetmeligi (Resmi gazete tarih/ numara: 17.7.2008/26939) kapsami disina ¢ikartildigindan herhangi
bir CED prosediri uygulanmamis ve dolayisiyla resmi olarak bir paydas katilimina ihtiya¢c olmamistir.
Proje ayni zamanda Cevre ve Sehircilik Bakanligindan bir resmi CED muafiyet yazisi almistir. Buna ek
olarak; trijenerasyon sistem kapasitesinin CED Yonetmeliginin uygulanmasini tetikleyen esik
degerinden dislk oldugundan dolayr ESK kapsamindaki trijenerasyon santrali (maksimum 8,6 MW
termal enerjili) CED Yonetmeligine tabi olmamistir. Sonug olarak, trijenerasyon santrali icin de Tiark
CED Yonetmeligine gore herhangi bir paydas katiimi gerekmemektedir.

EBRD ve IFC Proje i¢in potansiyel borg veren taraflar olacaklarindan, Projenin EBRD Cevre ve Sosyal
Politikasi (Mayis 2008), EBRD PR10 (Mayis 2008) ve IFC PS 1 (1 Ocak 2012 tarihli) kosullarina uygun
olmas! gerekmektedir. Proje, EBRD tarafindan Kategori B olarak kategorize edilmistir. Kategorisine
bakmadan, EBRD ve IFC manipilasyon, midahale, cebir ve tehdit icermeyen paydas katilimina bagli
olup bunlarin kiltirel olarak uygun formatta zamaninda, gecerli, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi
niteliginde gerceklestirilmesi gerekir.

EBRD PR10 (Bildirim ve Paydas Katihmi) ve IFC PS1 (devam eden bir siire¢ olarak paydas katilimini
degerlendirip tanimlayin ve bu islem Ozetle sunlari gerektirir:

(i) Projeden etkilenen veya etkilenebilecek paydaslarin ve ayni zamanda projeden fayda
saglayabilecek diger taraflarin tanimlanmasi (etkilenen insanlar, topluluklar ve is kollari
ve hiikiimet kuruluslari, genel halk);

(i) S6zii edilen paydaslarin bir bilgi bildirim slireci ve anlamli danisma toplantilari ile uygun
olarak cevre ve sosyal konulara midahil olduklarinin glivence altina alinmasi.
(iii) Proje uygulamasi sirasinda anlamli katilim yolu ile devam eden bazda paydaslarla yapici

iliskilerin stirdtrtlmesi.

Ozet olarak, paydas katilimi CSED siirecinin erken asamalarinda baslamali ve proje uygulamasi
boyunca da devam etmelidir. Paydaslarin misterinin ¢evre ve sosyal performansi hakkindaki endise
ve sikayetlerinin ¢6ziimlenmesinin kolaylastiriimasi igin bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi
gerekmektedir.

En iyi uygulama ve EBRD/IFC kosullarina gére, ADN PPP A.S. asagidaki bolimlerde anlatilacagi gibi
paydaslari icin bir danisma firsati sunmaktadir.
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3.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESi
3.1 Giris

Bu planin amaglari igin, paydas Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje veya etkilerinden
fayda saglayacak olan birey, organizasyon veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas taniminin
amaci projeden etkilenebilecek veya Projeden cikarlari olabilecek fakat direkt olarak Projeden
etkilenmesi gerekmeyen (direkt veya dolayh yoldan olumlu veya olumsuz sekilde) proje paydaslari
icin danisma yapisinin tanimlanmasi ve 6nceliklendirilmesidir. Paydas taniminin siiregelen bir siireg
oldugu ve paydaslarin projenin farkli asamalarinda tanimlanmaya devam edeceklerini belirtmek
gerekir.

Kilit birincil paydas grubu Proje Sahasi icerisindeki yerel topluluklar (6zellikle insaat faaliyetleri
sirasinda etkilenecekler) ve genel halk olacaktir. Diger 6nemli paydaslara ulusal, bolgesel ve saha
seviyedeki yetkililer ve sivil toplum kuruluslar (STK’lar) dahildir. Proje ve etkileri ile ilintili olarak
sorumluluklara sahip cok farkh paydaslar (Kisim 3.2 ila 3.6 arasinda aciklandigi gibi) tanimlanmistir.
Bir paydas veritabani temsilcilerin adlari ve her bir paydasin irtibat bilgileri de dahil olmak Uzere
olusturulmustur. Bu veritabani proje ilerledik¢e gézden gegirilip glincellenecektir.

3.2 Cevredeki Topluluklar ve Tesisler

Proje sahasina en yakin yerlesim alanlari Proje sahasinin gliney sinirinda bulunan gecekondu evleridir.
Proje Sahasina komsu olan arazi Devlet Su islerine (DSI) aittir. Proje sahasina 500 m kadar uygun bir
mesafede yerlesim yapilari (Tirkiye Toplu Konut idaresi Baskanhg (TOKIi)’'nin) ve Képrili ilkokulu
bulunmaktadir. Batida, Proje Sahasindan bir yol ile ayrilan Adana Binicilik Kulibl yer almaktadir.
Kuzey’de ise Proje Sahasindan yine bir yol ile ayrilan ve 200 m mesafede Ticaret Odasi Anadolu Lisesi
yer almaktadir. Bunlar 6zellikle glriltl ve hava kalitesi etkileri ve insaat ve operasyon asamalarindaki
potansiyel trafik artisi gibi insaat samasindaki etkilerle ilintili olarak 6nemli paydaslar olarak
nitelendirilmektedir.

Proje Sahasini Kuzeybatisinda, Projeyi etkileyebilecek Baraj arizalari hadiseleri durumunda risklerin ve
acil miidahale planlarinin anlasiimasi ile ilintili 6Gnemli paydas niteliginde olan Proje Sahasina yaklasik
500 metre mesafede Seyhan Baraj Goli ve Hidroelektrik Enerji Santrali yer almaktadir.

3.3 Komsular

Cevre komsular (Kisla, Koprali, PTT, Karacaoglan, Kazim Karabekir, Sirinevler, Beyazevler ve Ziyapasa)
ve daha genis mesafedeki komsular (bu mesafeye kadar trafik etkileri icin potansiyelle ilgili olarak
yaklasik 10 km  lik capta) asagida verildigi sekilde 4 ilcede (Yiregir, Saricam, Seyhan ve Cukurova
ilceleri) bulunan 62 adet komsu seklinde degerlendirilmistir:

e Yiiregir ilcesi: Selahattin Eyyubi, Yavuzlar, Dadaloglu, Tahsilli, Akincilar, Kiremithane, Sehit
Erkut Akbay, Saricam, Atakent, Ulubatli Hasan, Mutlu, Sinanpasa, Ozgiir, Camlibel,
Dedekorkut, Cumhuriyet, Basak, Yamacli, Anadolu

e Saricam llgesi: Remzi Oguz Arik, Mehmet Akif Ersoy, Yildirim Beyazit, Cinarli

e Seyhan ilgesi: Yenibaraj, D6seme, Gazipasa, Cemalpasa, Yesilyurt, Kurtulus, Resatbey, Namik
Kemal, Mithatpasa, Kayalibag, Tellidere, Cinarli, Tepebag, Ulucamii, Fatih, Kurukoprd,
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Hanedan, Denizli, Hurmali, Karasoku, Ahmet Remzi Yiiregir, Sariyakup, Turkocagi, Istiklal,
Pinar, Alidede, Sakarya, Yesilyuva, Narlica, Sucuzade, Besocak, Emek, ismetpasa, Bahcelievler
e Cukurova llgesi: Mahfesimaz, Giizelyali, Toros, Karslilar, Huzurevleri

3.4 Hastaneler

Su asamada Adana ESK Projesi ile ilgili olarak herhangi bir hastanenin kapanip kapanmayacagi net
degildir. Tanimlanip, paydas siciline eklenen Adana’da 11 kamu, 13 0Ozel, 2 Universite ve 1 askeri
hastane yer almaktadir.

3.5 Resmi Kurumlar

Devlet kurumlari ulusal, bdlgesel, ilce ve komsu/koy dizeyleri olarak gruplandirilabilir. Bu kuruluslar
Proje veya cevre veya sosyal konularla ilintili yasal sorumluluklara sahip kuruluslari ve ilgili Proje icin
altyapi saglamaktan sorumlu diger kuruluslari kapsar. Proje kapsaminda hikiimet kuruluslarinin bir
listesi asagida verilmistir:

Devlet Kurumlari

Seviyesi Kurum Proje ile ilgisi
Saglik Bakanligi (SB), Saglk Yatirimlari Genel Mudurliga
SB, Yonetim Hizmetleri Genel Mudurlugi . .
- Proje SB tarafindan onerilmistir. SB
SB, Kamu Hastaneleri Kurumu Projenin operasyon asamasinda
SB, Saglik Hizmetleri Genel MUdurlugu tibbi  hizmetlerin saglanmasindan
SB, Acil Saglk Hizmetleri Genel Mudurligi sorumlu olacaktir.
SB, Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu
Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB), CED, izin ve Denetim Genel MidiirlGgi
CSB’In; Cevre etki degerlendirme
CSB, Cevre Yonetimi Genel Midiirligi izinleri ve gevre izinleri gibi Proje ile
" | Plan | Madarlizg ilintili mevzuata dayali islevleri
Ulusal GSB, Mekansal Planlama Genel Madurlugi bulunmaktadir.
CSB, Dogal Varliklarin Korunmasi Genel mudurliga
Orman ve Su isleri Bakanligi (MoWA), Devlet Su isleri Genel Miidurligi (DSI)  Bu organizasyonlar Proje Sahasina
yakinda bulunan koruma alanlari,
gol ve barajlar lizerinde ozel
MoWA, Doga ve Ulusal Parklari Koruma Genel Mudurliga goruslere sahip olabilirler (Proje
Sahasi Seyhan Baraji, Seyhan Nehri
ve DSi’ye yakinda bulunmaktadir).
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi (MoLSS), Calisma Genel Mudurlugu MoLSS isgiicii ve calisma kosullari,
saghk personelinin  saghg ve
MoLSS, Is Saghgi ve Guvenligi Genel Mudurlugi guvenligi hakkinda 6zel goéruslerle
MoLSS, Sosyal Givenlik Kurumu sahip olabilir.
Adana Devlet Su isleri 6. Bolge Mudurlaga Proje Sahasi DSI’ ye ait olan
arazinin yaninda yer almaktadir.
Proje sahasi Seyhan Baraji ve DSI
kanalina yakin bir bolgededir.
Adana Orman ve Su isleri Bakanligi 7. Bélge Mudiirligi Sahada, bazilari kesilmesi gereken
Bolgesel agaclar bulunmaktadir.

Adana Is ve Sosyal Giivenlik Bélge Midrltg

Bolgesel saglik isglcu ile ilgili olarak
Ozel gorugler saglayabilir.
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Devlet Kurumlari

Seviyesi Kurum

Proje ile ilgisi

Karayollari Genel Mudurlugu 5. Bolge Midarlaga

Kurum Proje Sahasinin yaninda
bulunan planlanan yonca yapragi
kavsagin islerine mudabhil olabilir.

TEIAS iletim, Tesisler ve Operasyon 18" Grup Mudiirligi

Proje  sahasindan kaldiriimasi
planlanan bir enerji iletim hatti
gecmektedir.

Adana Valiligi

Valilik  hikimeti temsil eden
bolgedeki en yiiksek makamdir.

Adana Bliylksehir Belediyesi

Belediye ve ilgili daireleri Proje ile
ilgili sorumluluk Ustlenecektir.

Adana Bliyliksehir Belediyesi, Ulastirma Koordinasyon Dairesi

Kurulusun Proje ve Proje sahasi
yaninda planlanan yonca yapragi
kavsak Uzerine Ozel gorisleri
olabilir.

Adana Valiligi Saglik Bolge Mudurligi

Adana Valiligi Halk Saghgi Bolge Mudurligi

Adana ili Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi

Adana Sosyal Giivenlik Kurumu Boélge Mudrlikleri

Bu kuruluslar bolgede saghk
hizmetleri ve saghk isglici sunumu
icin dnemlidir.

Adana Cevre ve Sehirlesme Bolge Mudirlikleri (PDEUP)

PDEUP’ n, cevre etki
degerlendirme ve gevre izinleri gibi
mevzuata dayah islevleri

bulunmaktadir.

Adana Gida, Tarim ve Hayvancilik Bdlge Mudurligi

Bu Kurulusun daha onceden
kullanilmig  fakat su an bos
durumda Proje sahasi yakinindaki
balik Uretim havuzlari ile ilgili
gorusleri olabilir.

Adana Jandarma il Komutanhg)

Bu Kurulusun Yiksek Glivenlikli Adli
Tip Psikiyatri Hastanesini koruma
gorevi bulunmaktadir.

Adana Afet ve Acil urum Yonetim MadurlGgi

Bu kurulusun acil durumlari
yonetim ve miidahale gorevi vardir.

Adana Kiiltiir ve Turizm il Madirligi

Bu Kurulus Proje sahasini arkeolojik
potansiyeli hakkinda goris
bildirebilir.

Ylregir Kaymakamhgi, Yiregir Belediyesi

Cukurova Kaymakamligi, Cukurova Belediyesi

ilge Sarigam Kaymakamligi, Sarigam Belediyesi

Seyhan Kaymakamligi, Seyhan Belediyesi

Ceyhan Kaymakamligi, Ceyhan Belediyesi

Karatas Kaymakamligi, Karatas Belediyesi

Proje Sahasi Yiregir ilgesinde yer
almakta olup planlama, ingaat ve
Proje operasyonu agamasinda
Ylregir Kaymakamligi ve Belediyesi
gerekliizinlerin, onaylarin ve

Adana Entegre Saglik Kamplsu Projesi
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Devlet Kurumlari

Seviyesi Kurum

Proje ile ilgisi

Yumurtalk Kaymakamligi, Yumurtalk Belediyesi

imamoglu Kaymakamligi, imamoglu Belediyesi

Karaisali Kaymakamligi, Karaisali Belediyesi

Kozan Kaymakamligi, Kozan Belediyesi

Aladag Kaymakamligi, Aladag Belediyesi

Pozanti Kaymakamligi, Pozanti Belediyesi

Feke Kaymakamligi, Feke Belediyesi

Saimbeyli Kaymakamhgi, Saimbeyli Belediyesi

Tufanbeyli Kaymakamligi, Tufanbeyli Belediyesi

olurlarin alinmasi adina paydastir.
Diger kaymakamliklar ve
belediyeler diger tum ilgeler igin
oneme haiz olan birka¢ hastaneyi
kapsayacak sekilde Projeye
mudahildir.

3.6 Sivil Toplum Kuurluslan

Proje icin cevre ve sosyal etkilere sahip olabilecek STK’larin bir listesi asagida hazirlanmistir:

SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Seviyesi Kurulug

Proje ile ilgilisi

Tirk Tabipleri Birligi

Tirk Tabipleri Birligi daha
onceden kamu ozel ortaklig
modeli (PPP) olarak yapilmasi
planlanan (i¢ hastane igin ve
genel olarak da PPP modeline
karsl dava acmistir.
Endiselerini anlayabilmek igin
bu kurulusla iliski kurulmasi
onemlidir.

Saglk ve Sosyal Hizmetlerde Kamu Calisanlari Sendikasi

Ulusal Devrimci Saglik Calisanlari Sendikasi

Tirk Tabipleri Birligi ile
birlikte tim bu kuruluslar

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

PPP’lerin  olumsuz etkileri

Tim Radyoloji Teknisyenleri Dernegi

lizerine bir bildiri

Tirk Dis Hekimleri Birligi

yayinlamistir.

Tirkiye Saglk Galisanlari Sendikasi

Saglk ver Sosyal Hizmetler Calisanlari Sendikasi

TUm Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlari Sendikasi

Sendikalar saglik sektori

Beyaz Gomlekliler Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasi

personelinin is haklarini
temsil eden dnemli

Tip Galisanlari Sendikasi

paydaslardir.

Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisan Haklari Sendikasi

Turkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmetler Dalinda Kamu Calisanlari Sendikasi

Anadolu Saglk Sendikasi

Aktif Saglik Sendikasi

Trade unions are important

Saglik ve Sosyal Hizmetlerde Kamu Calisanlari Bagimsiz Sendikasi

stakeholders representing
the labor rights of health

Saglik ve Sosyal Hizmetler Demokratik Calisanlari Sendikasi

sector personnel.

Saglik ve Sosyal Hizmetler Kamu Calisanlari Birlesmis Sendikasi

Tark Kizilayi

Tirk Hemsireler Birligi

Bu kuruluslar saghk

Adana Entegre Saglik Kamplsu Projesi
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SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Seviyesi Kurulus Proje ile ilgilisi

National Pediatri Hemsireleri Birligi sektorinin farkl
Onkoloji Hemsireleri Birligi bran§|.ar|nda ¢alisan  sosyal
Kadim Dogumcular ve Hemsireler Birligi gorisler temin edebilirler.
Turk Yogun Bakim Hemsireleri Birligi
Doktor Haklari Birligi
Tabipler Birligi
Cagdas Eczacilar Birligi
Hasta ve Hasta Yakinlari Haklari Dernegi
Saghk Calisanlari Dernegi
Tirkiye Saghk Vakfi
Saglikta Umut Vakfi
Tirkiye Saglik Turizmi Dernegi
Tirkiye Engelliler Konfederasyonu Bu  kuruluglarin  gérisleri

beklentilerinin anlasilmasi

Tirkiye Engelliler Dernegi icin dnemlidir.

Tirk Tip Dernegi Adana- Osmaniye Tip Doktorlari Odasi

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasi Adana Ofisi

Saglik iscileri Sendikasi Adana Ofisi

Bu kuruluslar benzer ulusal
organizasyonlarin temsilcileri
olup ildeki sorunlar lzerine
ozel gorusler bildirebilir.

Saghk ve Sosyal Hizmetler Kamu Calisanlari Sendikasi Adana Ofisi

Saglk ve Sosyal Hizmetler Calisanlari Sendikasi

Tirkiye Saglik ve Sosyal Hizmetler Dalinda Kamu Calisanlari Sendikasi Adana
Ofisi

il Tirkiye Engelliler Dernegi Adana Ofisi
Tirk Kizilayr Adana Ofisi

Cevre Mihendisleri Odasi (Adana Bolgesel Temsilcilik Ofisi)

Sehir Planlamacilari Odasi (Adana Ofisi)
insaat Miihendisleri Odasi (Adana Ofisi) Bu odalar proje ile ilintili

- o " o olarak ile 6zel veya sahaya
Orman Muhendisleri Odasi (Dogu Akdeniz Ofisi) szel goriisler saglayabillr
Mimarlar Odasi (Adana Ofisi)
Jeo-fizik Muhendisleri Odasi (Adana Ofisi)
Jeoloji Muhendisleri Odasi (Adana Ofisi)

Adana Entegre Saglik Kamplsu Projesi
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4.0 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI

Bu boélimde asagida tarif edildigi sekilde Projenin farkl asamalari icin paydas katilim yaklasimina bir

genel bakis saglamaktadir:

e Faz 1: CSED Calisma Danismalari (tamamlandi)
e Faz 2: Nihai Taslak CSED Bildirimi (mevcut faz)
e Faz 3: insaat (gelecek danismalar)

e Faz 4: Operasyon (gelecek danismalar)

Faz 1 hali hazirda tamamlanmis olup bu fazdaki paydas katilim faaliyetleri Kisim 5’ de agiklanmustir.
Faz 2 ve Faz 3/ Faz 4 icin katilim faaliyetleri sirasiyla Kisim 6 ve Kisim 7 ‘de verilmistir.

ADN PPP A.S. Projenin farkli fazlarinda ve farkli paydas gruplari icin danisma yaklasimlarini kullanmis/
kullanacaktir. Her fazda paydaslara danismak sureti ile kullanilmis ve/veya kullanilan ana haberlesme
yontemleri ve mekanizmalari Tablo 4*1’ de 6zetlenmistir.

Tablo 4-1. Proje fazlari ve dngorilen katilim yaklagimi

Proje Fazi

Katihm Yaklagimi

Faz 1: CSED Calisma
Danigmalari

o Secilen hiikimet yetkilileri ile yuz ylze toplantilar

e Cevre komsu bolgelerin muhtarlariile yiiz yiize toplantilar

Cevre tesislerle yliz ylize toplantilar

o Secilen hiikimet ve sivil toplum kuruluslarina Proje Bilgisi Dokiimanlarinin
gonderilmesi

o Secilen komsu bolgelere Proje Bilgi Dokiimani ve Proje Bilgilendirme
Kitapgiklarinin génderilmesi

o Gazete reklamlari

e Halk danisma toplantisi

o Gorusleri toplamak igin projeye 6zel e-posta agiimasi

e Proje web sitesinden proje bilgilerinin yayinlanmasi

Faz 2: Nihai Taslak CSED
Bildirimi

e Nihai Taslak CSED Raporunun, CSYP, CSAP ve SEP ‘ in Proje web sitesinden
yayinlanmasi

e Adana kaymakamlarina Taslak CSED Raporunun basili kopyalarinin
dagitilmasi

e Gazeteilanlarn

e Halk danisma toplantisi

Faz 3: Insaat

Faz 4: Operasyon

Phase 4: Operation

e Proje bilgileri ve Proje glincellemelerinin yayinlanmasi icin Proje web sitesi
o Gerekirse gazete ilanlari

o ilgili yasal paydaslar ve kamu ile gerekirse devam eden iletisimler

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi
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5.0 ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Proje kapsaminda paydas katilim faaliyetleri CSED kapsam olusturma asamasinda baslamis ve CSED
raporunun hazirlanmasi sirasinda devam etmistir. Proje Bilgi Dokimani ve Proje Bilgi Kitapgig
ingilizce ve Tiirkce dilinde hazirlanmis ve asagida tarif edildigi sekilde tanimi paydaslara yollanmistir
(Kisim 3’ de anlatildigi gibi ):

Tanimh hikimet kuruluslar (62 kurulus) ve STK’lar (50 kurulus) bir 6n mektup ve Proje,
potansiyel etkileri ve CSED c¢alismasi icin 6nem arz edebilecek bilgileri iceren yorumlarla
birlikte Proje Bilgi Dokiimani gonderilmistir. Mektuplar timinin gonderildiginden emin
olunmasi icin iadeli taahhitli mektup seklinde génderilmistir.

Bir proje bilgi paketi (5 Proje Bilgi Dokiimani, 25 Proje Bilgi Kitapgigl ve 25 Yorum / Sikayet
Formu dahil) planli Proje ve ilgili etkileri, devam eden cevre ve sosyal sekti degerlendirme
hakkinda bilgi saglamak ve proje hakkinda goris ve endiselerin dillendiriimesini saglamak ve
goruslerin / endiseler hakkinda bilgi vermek icin 70 komsu bélgenin muhtarlarina
gonderilmistir (10 km capinda daha genis bir mesafede ¢evre komsular ve komsu alanlar da
dahil). Mektuplar timinin teslim edilmis oldugundan emin olunmasi icin iadeli taahhitli
gonderilmistir. Bilgilerin gonderilmesinden 6nce, muhtarlarla proje bilgi paketinin amaci
hakkinda bilgi vermek (izere telefonla irtibata gecilmis ve kendilerinden kitapgiklari
komsularina dagitmalari istenmistir.

8 Kasim 2013 tarihinde Yiiregir ilcesinde bir Halk Danisma Toplantisi diizenlenmistir.
Toplantiya 50 kisi istirak etmistir. Toplanti 26 Ekim 2013 tarihinden on (g glin 6ncesinden bir
ulusal ve iki yerel gazetede ilanlarla duyurulmus ve ilan ayni gazetelerde 1 Kasim 2013
tarihinde tekrarlanmistir. Toplanti il Saglik Midiriiniin daha sonra da CSED ekibinin
temsilcisinin yapmis oldugu sunumla agilmistir. ADN PPP A.S.” den de bir temsilci toplantilar
sirasinda hazir bulunmustur.

CSED cgalismasi sirasinda kullanilacak bir projeye 6zel e-posta numarasi e-posta lzerinden
gorisleri toplamak igin olusturulmustur.

Proje Bilgi Dokiimani, Proje Bilgi Kitap¢igl ve Yorum/Sikayet Formunun bulundugu bir Proje
web sitesi (http://pppadanahastanesi.com/) kurulmustur.

Yukarida sozl edilen danisma faaliyetlerine ek olarak, asagidaki hikimet kuruluslar ile yiz yize
toplantilar gergeklestirilmistir.

Saglik Bakanligi, Kamu Ozel Ortakligi Dairesi

Adana Blylksehir Belediyesi

Adana Biylksehir Belediyesi, Adana Ulastirma Koordinasyon Dairesi
Adana il Saglik Midirlugi

Devlet Su isleri 6. Bdlge mudiirlGgi

Bununla birlikte, sekiz yakin komsuda (Kisla, Koprali, PTT, Serinevler, Karacaoglan,
Beyazevler, Kazimkarabekir, Ziyapasa) iki yerlesim biriminde (TOKi Evleri ve gecekondular,
her iki yerlesim bolgesi de Kisla komsu yerlesim sinirlari igerisinde yer almaktadir)i iki spor
kuliibii (Adana Binicilik Merkezi ve Adana Ozden Amatér Spor Kuliipleri) ve bir lisede (Adana
Ticaret Odasi Lisesi) bir sosyal anket gerceklestirilmistir. Anket komsu yerlesim birimlerinin
mubhtarlari, iki yerlesim yerinin sakinleri ve spor kultplerinin yoneticileri ile 26-28 Mayis 2014
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.

Adana Entegre Saglik Kamplsu Projesi
Paydas Katilim Plani 12 Haziran 2014


http://pppadanahastanesi.com/

Proje ile ilintili olarak CSED g¢alismalari sirasinda herhangi bir hastanenin kapatilip
kapatilmayacagi konusu net olmadigindan, hastanelerle danisma toplantisi yapilmamistir.

Hikimet yetkilileri, muhtarlar ve tesislerle yapilan yiiz yize toplantilar sirasinda ortaya c¢ikan
kilit konular ve resmi cevap mektuplarinda ve halk danisma toplantilari sirasinda deginilen
kilit konular asagida 6zetlenmisgtir.

Hiikiimet yetkilileri ile yiiz yiize toplantilar

Bir Tark CED’sinin Proje i¢in gerekip gerekmeyecegi konusunda netlestirme

Proje konumu icin degerlendirilen alternatif sahalar

Proje sahasi yakininda duraga sahip olacak olan planlanmis hafif rayli sistem

Daha yiiksek hizmet kalitesi ile sonuglanacak sekilde taraflarin (SB ve Ozel Amagli Tasitlar)
bildikleri en iyi konulara odaklanabilecekleri saglik kampusu ihtiyaci

Muhtarlarla yiiz yiize toplantilar

insaat faaliyetleri sirasinda toz ve giiriiltii emisyonlari

insaat ve operasyon fazlarin trafik yiikiinde artis

YGAPH hakkinda daha detayli bilgi talebi

Hasta yakinlari igin konaklama tesislerinin gerekliligi

is firsatlari, saghk hizmetlerine kolay erisim ve arazi ve kira fiyatlarinda artis gibi olumlu
etkiler

Tesis yoneticileri ile yiiz yiize toplantilar

insaat isleri sirasinda toz ve giiriiltii emisyonlari
insaat ve operasyon fazlarin trafik yiikiinde artis

Hiikiimet yetkililerinden cevap mektuplari

Projenin Tiurk CED Yonetmeligi kapsamindan cikartilmasi icin proje ihale silirecinin
tamamlanmasi hakkinda dokiimantasyon

Atik yonetim ve bertaraf uygulamalari

Saglik kampusu igerisinde atik tasima

is, Saghk, Guvenlik (iSG) Yasasi ve ilgili ISG Yonetmelikleriyle uyum

Saglik kampusu icerisinde 6zel tiniteler igin tavsiyeler (madde bagimliligi ile ilgili Gnite gibi) ve
Ozel tedavi yontemleri (dis tedavisi sirasinda ¢ocuklar yatistirma yéntemlerinin kullanimi gibi)
icin tavsiyeler

Agiz ve dis sagligl merkezinin, binalarin ve konaklama, ibadethane ve tibbi malzeme temin
merkezlerinin saglik kampusu icerisine dahil edilmesi

Sivil Toplum Kuruluslarindan Cevap Mektubu

Kamu

Kan numuneleri igin altyapi olusturma ihtiyaci
Afetler durumunda anlik tibbi midahale yapilabilmesi icin Projenin iyi konumu
istihdam firsatlari
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e Proje ile erisim zorluklari ve artan trafik ylku
e isletme sirasinda proje ve hastane iicretlerinin finansmani
e Potansiyel hastane kapanmalari
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6.0 NiHAI TASLAK CSED’iIN HALKA ACILMASI SIRASINDA PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Bu paydas katilim faaliyetlerinin mevcut asamasidir. Nihai Taslak CSED Raporunun yayin dénemi 30
glnlik slire icin 20 Haziran 2014 tarihinde baslayacaktir. 30 ginlik yayin déneminin amaci
paydaslara Proje faaliyetleri, etkileri, dngorilen hafifletici tedbirler ve izleme tedbirleri hakkinda bilgi
vermektir.

Asagidaki Proje dokiimanlari Proje Web Sitesinden Ingilizce ve Tiirkce dillerinde yayinlanacaktir
(http://pppadanahastanesi.com/):

e Nihai Taslak CSED Raporu — CSYP’ yi iceren ana metin ve tamamlayici eklerden olusmaktadir
e Nihai Taslak CSED Raporunun Teknik Olmayan Ozeti (NTS)
e Bu Paydas Katilim Plani

e Cevre ve Sosyal Eylem Plani (CSAP)

Proje web sitesinde dokiimanlarin yayinlanmasina ek olarak asagidaki faaliyetler yirutilecektir :
e Nihai Taslak CSED Raporunun basili kopyalari Adana kaymakamlarina dagitilacaktir.

e Gazete ilanlari Nihai Taslak CSED Raporunun yayin déneminin ilk haftasinda ve danisma
fazinin baslamasiyla birlikte verilecektir.

e 30-glnliik yayin doneminde CSED calismalarinin sonuglarini izah etmek ve sorulara yanit
vermek icin Yiregir ilgesinde bir halk danisma toplantisi yapilacaktir. Halk danisma
toplantilari CSED calismalari sirasinda yapilanlarla ayni sekilde ilan edilecektir.

Yayin déneminin baslamasi ile birlikte, yorumlar e-posta veya yazili olarak asagidaki irtibata
gonderilebilir:

ADN PPP Saglik Yatirim A.S.
Refik Belendir Sok. No: 110/2 Yukari Ayranci - ANKARA

E-mail:info@rsy.com.tr

Telefon: 0312 441 3141
Faks: 0312 442 59 48
Yayin doneminin tamamlanmasiyla, CSED Raporu gereken yerlerde yayin déneminde alinan yorumlari

yansitmak sureti ile son haline getirilecektir. Nihai CSED Raporu daha sonra Proje web sitesinde
yayinlanacaktir.
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7.0 INSAAT VE iISLETME ASAMALARI SIRASINDA PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Paydas katilim faaliyetleri 36-aylik insaat donemi sirasinda devem edilecek daha sonra 25 vyillik
operasyon ddnemine gecilecektir. insaat ve operasyon asamalari sirasinda danisma faaliyetleri yerel
topluluklar ve diger paydaslarla yapici iliskiler tahsis etmek acgisindan 6nemlidir. Yorum ve sikayetleri
degerlendirecek irtibat sorumlusu olarak insaat ve operasyon asamalari sirasinda bir irtibat Ofisi
olacaktir. Sonuglanmamis olmasina ragmen planh katilim faaliyetleri 6zetle asagida verilmistir. Farkli
paydas tiirleri igin ana katilim yontemleri de Tablo 7-1’ de 6zetlenmistir.

insaat Asamasi

Proje bilgileri gerektiginde gilincellenecek olan Proje web sitesinden yayinlanacaktir.

Ulusal ve yerel yetkililerce gerekli gorilen toplantilar izin ve diger konularla ilgili verilecek
izinlerle insaat doneminde devam edecektir.

Paydas listesi dilizenli olarak gilincellenecek ve tanimlanan yeni paydaslar listeye dabhil
edilecektir.

Yakin komsulara rahatsizlik verebilecek her tiirll faaliyet (gurultlli faaliyetler gibi) muhtarhk
ofislerinden yerel halka dagitilacak olan el ilanlari ile ilan edilecektir. Bu bilgi ayni zamanda
Proje Web Sitesinden de verilecektir.

Tim yorum ve sikayetler Kisim 8’ de tarif edilen Sikayet Mekanizmasina uygun sekilde ele
alinacaktir.

insaat santiyesindeki giivenlik personeli Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecek ve
yerel halktan birisinin bir yorum veya sikayet bildirmek istemsi halinde, giivenlik sorumlusu
bu kisiyi sorumlu personele yonlendirecektir.

isletme Asamasi

Proje web sitesi operasyon faaliyetleri ve bunu takip eden cevre politikalari, planlari ve
prosedirlerindeki her tirlt degisikligi icerecek sekilde glincellenecektir.

Gerekli gorildugu sekilde devam eden toplantilar proje faaliyetleri ve izinle ilgili her tiirli
degisikligin bildirilmesi igin ulusal ve yerel topluluklarla gergeklestirilecektir.

Saglik Bakanligi ile devam eden toplantilar gerektigi sekilde ylratilecektir.

Paydas listesi diizenli olarak giincellenecek ve tanimlanan her yeni paydas listeye dahil
edilecektir.

Tum yorum ve sikayetler Kisim 8’de tarif edilen Sikayet Mekanizmasina gore ele alinacaktir.
Hastanedeki giivenlik personeline Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi verilecek ve yerel
halktan birisinin bir yorum veya sikayette bulunmak istemesi halinde, giivenlik sorumlusu bu
kisiyi sorumlu personele yonlendirecektir.
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Tablo 7-1. insaat ve operasyon asamalarinda katilim yéntemleri

Hastalar ve Hasta
ziyaretgileri

e Hasta Haklari Yonetmeligi ile uygun olarak ESK
icerisinde Hasta Haberlesme Biriminin kurulmasi

Proje Asamasi | Paydas Tirii Katilim Yaklagimi Sorumluluk
Cevre topluluk ve | e Proje glincellemeleri igin proje web sitesi
tesisler o Sikayet mekanizmasi uygulamasi
e Mevcut santiye ofisindeki yorum/ sikayet formlarinin
doldurulmasi
e Yerel halk/ muhtar/ yakindaki tesis sorumlulari ile ADN PPP AS.
sikayet veya ihtiya¢ duyulmasi tizerine yapilan yiiz yize | V€ ADN
toplantilar PPP AS.
. e Gerekirse gazete ilanlari Yiklenicisi
Insaat
Hikimet e ihtiyac duyuldugunda SB ve diger yetkililerle izin
yetkilileri konularinda yiz ylize toplantilar
o Yetkililerde resmi yazili yazismalar
insaat iscileri e Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi ADN PPP A.S.
e Cevre, saglik ve giivenlik konularinda egitim Yiiklenicisi
o ilgili ydnetim planlarinin uygulanmasi ile ilgili danisma
(6rn.; insaat Kamp Yoénetim Plani)
Cevre topluluklari | e Yorum/ sikayet formlarinin giivenlik kapilarinda ADN PPP AS.
ve tesisler bulundurulmasi veya SB servis
saglayicisi -
yorum /
sikayetin
konusuna
baglh olarak
ADN PPP A.S. e Proje bilgisi ve Proje glincellemelerinin yayini i¢in proje
¢alisanlari web sitesi
Operasyon e Gerekirse gazete ilanlari ADN PPP A.5.
- . . ve ADN
o llgili paydas ve halk ile gerektiginde devam eden PPP AS/ nin
haberlesmeler .
. . Servis
o Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi saglayicisi
SB personeli e SBidari personeliile sliregelen toplantilar
SB personeli o Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi
SB
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8.0 PROJE OLUSTURMA PLANI

Yayin ve danisma faaliyetleri ve Projenin gelecekteki faaliyetleri icin 6ngoriilen gegici zaman programi
asagida verilmistir:

Kilometre tasi Program

Nihai Taslak CSED Raporunu 20 Haziran 2014 tarihinde baslar 30 giin devam
Yayinlanmasi eder

Halk Danisma Toplantisi 20 Haziran — 20 Temmuz 2014 tarihleri arasinda
CSED Projesinin Sonlandiriimasi 2014 yih Gglincii geyregi icerisinde

insaat faaliyetlerine baslanmasi 3 yil sire ile 2014 yilinin son ¢eyreginde
Operasyon faaliyetlerine baslanmasi 25 yil siire ile 2017 yilinin son ceyregi

Adana Entegre Saglik Kamplsu Projesi
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9.0 SIKAYET MEKANIZMASI

Ozellikle komsu topluluklardan ve tesislerden olmak lizere proje paydaslarindan alinan tiim yorum,
Oneri ve itirazlarin uygun ve zamanh bir sekilde ilgilenildiginden emin olmak igin bir sikayet
mekanizmasi olusturulacaktir. isciler ve hastalar igin insaat ve operasyon asamalarinda ayri bir sikayet
mekanizmasinin da bulunacagini belirtmek gerekir.

Yerel topluluklara danisma ve yayin faaliyetleri sirasinda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
verilecektir. Tim sikayetler taniml bir zaman diliminde kaydedilecek, cevaplandirilacak ve
¢ozlimlenecektir. Bir Yorum/ Sikayet Formu Ek A’da sunulmustur. Yorum ve sikayetler e-mail yolu ile
veya insaat ve operasyon asamalarinda ve ayni zamanda Proje web sitesinden ADN PPP A.S. ye
gonderilecektir.

Sikayet degerlendirme prosediri asagida tanimlanmistir:

1. Sozli ve yazili olarak paydaslarca sunulan tiim sikayetler degerlendirilecektir. S6zIi sikayetler
sorumlu kisi tarafindan sikayet formlarina yazilacaktir (6rn.; irtibat madara).

2. Tim sikayetler her sikayete minferit bir numara tahsis edilmis oldugunun glivence altina
alinmasi ve kararli izleme ve diizeltici faaliyetlerin yapildigindan emin olunmasi i¢in bir sikayet
kayit defterine kaydedilecektir. Sikayet kayit defteri sunlari icerecektir:

o Sikayet sunum tarihi

Referans numarasi

Sikayet sahibinin irtibat detaylari

Sikayetin igerigi

Cozimiinden sorumlu olan taraflarin tanimlanmasi

Arastirma baslatilan ve tamamlanan tarihler

Arastirma bulgulari

Ongoriilen diizeltici faaliyet

Sikayet sahibine verilen yanit tarihi (sikayet imzali ise)

Sikayetcinin tatminkar cevap aldigina dair bildirimi

Sikayetin kapanma tarihi

o Kapatilmamis sikayetler igin bekleyen islemler

3. Sikayet resmi olarak sunumundan bir hafta sora tasdik edilecektir. Sikayet tam olarak
anlasilmamissa veya ek bilgi gerekli ise, sikayetci ile netlestirme amaciyla temasa gecilecektir.

4. Sikayet oncelikle irtibat sorumlusu tarafindan degerlendirilecek ve daha sonra hangi
tedbirlerin alinmasi gerektigini tespit etmek icin ilgili personele ve yonetime aktarilacak ve
uygun bir cevap gelistirilecektir. Ek A ‘ da sunulan Sikayetgi islem formu doldurulacaktir.

5. Sikayet onaylandiktan sonra l¢ hafta icerisinde sikayetciye ongorilen dizeltici faaliyet
hakkinda bilgi verilecek ve sikayetciye verilen cevabin tarihi sikayet kitlgline kaydedilecektir.

6. Ongoriilen diizeltici faaliyetin tatminkar oldugunu teyit etmek igin sikayet sahibi ile telefon
veya yliz ylize toplanti suretiyle irtibata gecilecek ve sikayet sahibinin cevabi sikayet
kiitiglne kaydedilecektir,

7. Sikayetcinin alinan tedbirden memnun olmasi halinde sikayet kapatilacak ve kaydedilecektir.
Memnun olmazsa, sikayet daha kapsamli seklide degerlendirilip tekrardan ele alinacaktir.

8. Sikayetlerin alinmalarindan sonra bir ay icerisinde diizeltilecekleri dngorilir. Bu mimkin
degilse, sikayetci dlizenli olarak stire¢ hakkinda bilgilendirilecektir.

O O O O O O O O O
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9. Taseron faaliyetleri ile ilgili her tirli sikayet burada ifade edilen mekanizmalara uygun
sekilde ele alinacaktir.

Sikayetlere ek olarak, yorumlar bir cevap verilebilip verilemeyecegini tanimlamak icin haftada bir kez
gbzden gecirilir. Yapilan yorumun bir cevap gerektirmesi halinde, yorumun sunum tarihinden sonra
bir ay icerisinde Proje ekibi tarafindan uygun bir cevap gelistirilecektir. Yorumlar yorum sunum tarihi
itibari ile verilen bilgileri, yorumu sunan kisinin detaylari, yorumun yayinlanmasi, cevap gerekip
gerekmeyecegi ve cevap tarihini icerecek sekilde bir yorum kiitligline yansitilacaktir.

Sikayetlerin islenmesi igin bir is akis semasi asagida verilmistir.

Flowchart for Processing Grievances

Grievance received
(in written or verbal format)
Register in a grievance log I

l

Acknowledge grievance
(within a week)

Convey grievance to relevant staff
(management if needed) for necessary action
and developing response

Inform complainant about the proposed
corrective action in writing (within three weeks)

Follow up with the complainant to identify
whether corrective action is satisfactory

‘ Record complainant response in grievance log

I
l l

Close out grievance Reevaluate grievance
if complainant is satisfied if complainant is not satisfied

Sikayet sunumu icin irtibat detaylari asagida verilmistir:

ADN PPP SaghkYatirnm A.S.

Refik Belendir Sok. No: 110/2 Yukari Ayranci - ANKARA
E-posta:info@rsy.com.tr

Telefon: 0312 441 31 41

Fax: 0312 442 59 48
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10.0 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu SEP ‘ in uygulanmasi ADN PP A.S. tarafindan yiritllecektir. ADN PPP A.S. asagidaki irtibat
sorumlusu tarafindan temsile edilmektedir.:

Korkut Ers6zoglu

Addres: Portakal Cicegi Sokak No: 33 Yukari Ayranci/Ankara
Telefon: +90 312 44131 41
korkut.ersozoglu@ronesans.com

11.0 RAPORLAMA

Tim yorum ve sikayetler bir yorum kitiigiinde ve sikayet kitiglinde kaydedilecektir. SEP izleme ve
degerlendirme raporlari ADN PPP A.S. tarafindan paydaslara diizenli olarak yayinlanacaktir.
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EKA
Gorus/Sikayet Formu



ADANA ENTEGRE SAGLIK KAMPUSU PROJESI — GORUS / SIKAYET FORMU

YORUM VE/VEYA SIKAYETi SUNAN KiSi HAKKINDA BIiLGi (Liitfen siminizi vermek istemiyorsaniz burayi bos
birakin. Yorum / sikayetleriniz ADN PPP A.S. tarafindan degerlendirilecektir)

Tam isim:

Tarih:

irtibat Bilgisi: (Nasil irtibata gegilmek istediginiz hakkinda liitfen gerekli bilgileri verin)

POSEA YOIU 18 vttt et sttt sttt e et s et et st et eas et sases b ersebesnntens

TEIEFONIA et e s s
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Amacinizi belirtin: O Yorum O Sikayet Doldurulmus yorum/Sikayet Formu
Kaydeden: O Yorum / sikayeti sunan kisi suretinin alindigini teyit eden imza
O Diger (litfen kim oldugunu belirtin)

PROJE HAKKINDAKiI YORUMLARINIZ (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

SIKAYETiNiZ HAKKINDA BiLGi

Sikayetinizi Anlatin (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

Sikayetle ilgili Olayin Tarihi
O Tek seferlik olay /sikayet(Tarih ....................)
O Birden fazla oldu (kag defa? ................ )

O Devam ediyor (problem halen devam ediyor)

Problemin ¢6ziimii igin ne Onerirsiniz? (Gerekirse sayfanin arka tarafindan devam edin)

Bu béliim ADN PPP A.S. tarafindan doldurulacaktir.

YORUM DURUMU

Yorum Kaydedildi (E/H) Sunum Tarihi: Kaydeden:

Cevap gerekiyor (E/H) Verilen cevabin tarihi:

SIKAYET DURUMU

Sikayet Kaydedildi (E/H) Sunum Tarihi: Kaydeden:

Cevap Gonderme Tarihi: Sikayet kapatildi (E/H): Kapanma tarihi ve imzasi:

ADN PPP Saglik Yatirim A.S.

Refik Belendir Sok. No: 110/2 Yukari Ayranci - ANKARA
E-posta:info@rsy.com.tr:

Tel: 03124413141

Fax: 0312 442 59 48
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EKB
Sikayet islem Formu

(ADN PPP A.S. tarafindan kullanilacaktir)



SIKAYET iSLEM FORMU

Sikayetci hakkinda bilgiler

Sikayetin referans numarasi (sikayet

kiitiigiinden alinan)

Sikayetin sunum tarihi

Sikayetle ilgili tiim detaylari agiklayin

Hadisenin goriinen nedenini agiklayin

Derhal miidahale gerekir

Koruyucu tedbiri tanimlayin (gerekirse)

Gerekirse ayri bir sayfadan devam edin.

HSE sorumlusu tarafindan | Adi imza ve tarih
tedbir kararlari

Diizeltici faaliyetten | aoq, imza ve tarih
sorumlu kisi

Kimin tamamlayacagi Adi imza ve tarih
Kimin dogrulayacagi Adi imza ve tarih

Sikayet Hakkinda Bilgiler




