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I Avaliacédo de Qualimetria de SSTMA (frente e verso); (*)

Il Resumo Mensal de Qualimetria de SSTMA. (*)

(*) — Planilha disponibilizada no Portal
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1. OBJETIVO

Como parte do processo de implantacdo do Programa Integrado de SSTMA, dentro do Pilar de
Sustentacdo — Verificacdo, este procedimento estabelece, em complemento as areas-chave do
Bloco de Monitoramento, a sistematica da Qualimetria de SSTMA.

Essa sistematica deve ser aplicada nos Empreendimentos / Contratos como mecanismo de:

= Apoio ao processo de identificacdo de perigos e riscos associados ao comportamento humano
e outros fatores humanos;

= Verificacao operacional da eficacia e da melhoria continua dos Controles Operacionais;

= Verificacdo de desempenho comportamental dos Encarregados / Supervisores / Lideres e suas
respectivas equipes envolvidas.

A Qualimetria de SSTMA descrita neste procedimento apresenta como objetivos centrais, a
implantacdo dos seguintes principios e fundamentos do PI-SSTMA:

= Demonstrar o compromisso da Equipe Dirigente e da Média Lideranca no tratamento das
questdes de SSTMA como um VALOR, através de suas presencas, comportamentos, posturas
e manifestacdes;

= Demonstrar a responsabilidade em todos os niveis de Lideranc¢a pela implantacdo do Programa
PI-SSTMA em suas areas de atuacdo e equipes, dentro da visdo de Cultura de Seguranca —
Disciplina e Acéao;

= Demonstrar a educacéo pelo exemplo e aprendizado continuo;

= Considerar o comportamento humano como uma ferramenta de melhoria continua de
desempenho em SSTMA.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
= PI-PR-002 — Analise Preliminar de Niveis de Risco — APNR;
= PI-PR-003 — Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais — PIAAIA;
= P|-PR-044 — Competéncia, Treinamento, Conscientizacdo, Motivacdo e Reconhecimento;
* PI-PR-047 — Inspecdes de Seguranca;
= P|-PR-050 — Monitoramento, Medicdo e Mensuracdo de Desempenho em SSTMA.
= P|-PR-056 — Investigacdo de Incidentes /Acidentes.
= P|-PR-057 — Tratamento de Ndo Conformidades, Acdes Corretivas e Preventivas.

3. ABRANGENCIA

Este Procedimento se aplica a todos os Empreendimentos / Contratos da Odebrecht S.A e
Subcontratados que desempenham suas atividades dentro das instalacdes dos Empreendimentos /
Contratos em ambitos nacional e internacional.
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4. DEFINICOES

>

Qualimetria:
Processo de verificagdo e mensuracdo qualitativa de desempenho em SSTMA, com foco em
prevencédo da Lideranca, envolvendo os Supervisores / Lideres, tendo como base a adocédo de

conceitos de abordagem positiva, de observacédo e de interacdo entre a Equipe Dirigente, os
Integrantes e os Subcontratados durante a realizacdo de suas atividades na Producgédo, Frentes
de Trabalho e Manutencdo, através da conducdo de avaliacbes das praticas e posturas
operacionais e comportamentais desse publico-alvo.

Nao Conformidade:
E o ndo atendimento a um requisito especificado no Programa Integrado de SSTMA, na
legislacao local aplicavel ou pelo cliente em diretrizes contratuais, quando se aplicar.

Subcontratados:
S&o0 empresas de prestacdo de servicos nas instalagbes do Empreendimento / Contrato, com
cessédo de méo de obra direta e dentro do escopo do Empreendimento.

Mencéo Equivalente:

S&o indicadores de desempenho em Qualimetria de SSTMA mensurados percentualmente, 0s
guais permitem acompanhar, avaliar e verificar a tendéncia do desempenho da Média
Lideranca — Encarregados / Supervisores / Lideres em termos de prevengdo em SSTMA no(s)
Processo(s) / Atividade(s) sob sua competéncia.

Tratamento de Ndo Conformidades:

Acbes definidas para eliminacdo de itens com pendéncia ou uma nao conformidade real ou
potencial, detectada pela sistematica de Qualimetria de SSTMA frente aos requisitos
especificados pela legislacdo local, diretrizes contratuais e pelo Programa PI-SSTMA,
notadamente nos Controles Operacionais relacionados a preven¢do de aspectos ambientais
significativos e / ou perigos e riscos de saude e seguranca do trabalho.

Evidéncia Objetiva:
Fato, constatacdo, declaracdo, que seja obrigatoriamente verificavel.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Diretor de Contrato:

A responsabilidade em garantir a implementacdo deste procedimento de monitoramento,
através da participacéo e disponibilizacéo de recursos financeiros, materiais e humanos;
Aprovar 0os mecanismos de reconhecimento as equipes de Integrantes e / ou de
subcontratados, que venham a ser proposto pela Equipe Dirigente, com apoio da SSTMA.
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5.2. Equipe Dirigente:

A responsabilidade em atuar como facilitadores na implementacdo deste
procedimento, através do apoio a realizagcdo das Qualimetrias de SSTMA
programadas periodicamente entre os seus Encarregados / Supervisores /
Lideres e a area de SSTMA,;

Apoiar a implantacdo das a¢cGes corretivas / preventivas para tratamento de nao
conformidades constatadas nas avaliacfes de Qualimetria de SSTMA;

Participar dos eventos de reconhecimento por desempenho satisfatério /
adequado em SSTMA das equipes em suas areas de atuacao;

5.3. Média Lideranca — Encarregados / Supervisores / Lideres:

5.4.

A responsabilidade em definir, junto & area de SSTMA, um dia do periodo
guinzenal em que a Qualimetria de SSTMA deva ser aplicada em sua area de
competéncia,;

Participar da realiza¢cdo da Qualimetria de SSTMA em suas areas, compondo a
equipe avaliadora,;

Definir, com apoio de SSTMA, as acdes corretivas ou preventivas para
tratamento de itens com pendéncias e nao conformidades identificadas e
registradas na planilha de Qualimetria de SSTMA de sua respectiva area;
Eliminar dentro do menor tempo viavel, todas as pendéncias e néo
conformidades que foram identificadas e registradas na Ficha de Inspecéo;
Assegurar a prevencao de recorréncia das ndo conformidades identificadas no
periodo;

Promover a¢cBes de conscientizacdo e motivacdo em SSTMA junto aos seus
liderados, para prevencdo de recorréncias de ndo conformidades e melhoria
continua de praticas e posturas comportamentais.

Responsavel por SSTMA:

A responsabilidade em elaborar e divulgar o planejamento de realizacdo das
Qualimetrias de SSTMA, nas frequéncias definidas pelos Empreendimentos /
Contratos, em alinhamento e sinergia com o0s respectivos Encarregados /
Supervisores / Lideres (média lideranca);

A responsabilidade em definir, junto a média lideranca do Empreendimento /
Contrato, um dia do periodo quinzenal / mensal definido em que a Qualimetria de
SSTMA deva ser aplicada em sua area de competéncia;

Participar da realizacdo das avaliacdes de Qualimetria de SSTMA, integrando a
equipe avaliadora;

Apoiar as areas avaliadas na definicdo das ac¢bes corretivas ou preventivas,
para tratamento de itens com pendéncias e de ndo conformidades constatadas
na Qualimetria de SSTMA;

Monitorar o processo de Qualimetria de SSTMA e manter os registros dos
resultados atualizados;

Consolidar, analisar criticamente os resultados do periodo e divulgar o nivel
comportamental de prevencdo em SSTMA de cada Encarregado / Supervisor /
Lider / Frente de Trabalho, bem como, as ndo conformidades identificadas;
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= Apresentar esses resultados e niveis de desempenho para o Diretor de
Contrato e Equipe Dirigente do Empreendimento / Contrato;

= Enviar esses resultados consolidados do Empreendimento / Contrato, para o
respectivo Apoio em SSTMA do Diretor Superintendente — DS, sempre que
existir.

5.5. Lideres / Integrantes:
= Responsabilidade em comunicar, de imediato, pendéncias e ndao conformidades
em SSTMA para o Encarregado / Supervisor /Lider ou para a area de SSTMA;
= Apoiar e participar no tratamento e na eliminacdo das pendéncias e nao
conformidades detectadas em sua area de trabalho.

6. PROCEDIMENTO

Como parte do conceito de abordagem positiva, a aplicacdo da Qualimetria de
SSTMA nos Empreendimentos [/ Contratos, apresenta seu foco e busca
essencialmente:

e Enfatizar a identificacdo de praticas e aspectos comportamentais e outros
fatores humanos em SSTMA com potencial de aspectos ambientais
significativos e / ou de perigos e riscos nas equipes de trabalho e,
consequente definicdo de acbGes de prevencdo de danos ambientais e /ou de
incidentes e exposicdes;

e Apoiar, em conjunto com a sistematica de Inspecdes de Seguranca descrita no
procedimento PI-PR-047, o processo de verificacdo de eficiéncia, eficAcia e de melhoria
continua dos mecanismos de prevencdo previstos nos Controles Operacionais do PI-
SSTMA;

Nessa direcdo, o processo de Qualimetria de SSTMA é composto pelas seguintes
etapas:

= Areas envolvidas na Avaliacéo;

=Areas de Concentracédo avaliadas;

=Equipe avaliadora;

=Frequéncia de Avaliacéo;

=Critérios de Pontuacéo;

=Registro da Avaliacao;

= Tratamento das n&do conformidades;

= Monitoramento e Divulgacdo dos resultados;

= Motivacdo e Reconhecimento;

=Prestacdo de Contas e Analise Critica.
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6.1. Areas envolvidas na avaliacéo:
Dentro do compromisso de prevencdo, todas as areas componentes dos Empreendimentos /
Contratos devem estar inseridas nesta sistematica de Qualimetria de SSTMA especialmente
aquelas responsaveis por Processos / Atividades de Producao, Manutencéo e Frentes de Servico,
em funcdo da maior concentracdo de aspectos e impactos ambientais significativos e / ou de
perigos / riscos com potencial de ndo conformidades comportamentais.

6.2. Areas de Concentracédo avaliadas:

Como parte da visdo integrada do PI-SSTMA e buscando ganhos de sinergia, a
sistematica de Qualimetria de SSTMA deve ser conduzida com base nas seguintes
areas de concentracao:

= Salde;

=Seguranca no Trabalho;

=Meio Ambiente;

=Gestdo do PI-SSTMA;

=Préaticas e Posturas de prevencdo de SSTMA.

Cada uma dessas areas de concentracao deve ser composta por um conjunto de requisitos que
devem ser avaliados e enquadrados, em funcdo das evidéncias objetivas colhidas, como
Conforme, Ndo Conforme ou Nao Aplicavel recebendo, como decorréncia, uma ponderacao
resultado desse enquadramento.

A definicao dos requisitos a serem avaliados, dentro de cada uma das areas de concentracao, é de
responsabilidade conjunta das &reas de SSTMA e a ser avaliada nos Empreendimentos /
Contratos, considerando-se critérios tais como:

e O mercados de atuacdo do Empreendimento / Contrato;
Os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

e As peculiaridades e costumes préprios da regido do Empreendimento / Contrato, que
oferecem guestdes comportamentais;

e As especificidades dos Processos / Atividades e seus respectivos aspectos ambientais
significativos e perigos e riscos de salde e seguranca do trabalho;
Os Controles Operacionais pertinentes;

e Afrequéncia de ocorréncias de incidentes associados a Erro Humano / Comportamental.

NOTAS:

1. Considerando-se o porte e suas caracteristicas em termos de estrutura de SSTMA, fica a critério dos
Empreendimentos / Contratos, a aplicagao da sistematica da Qualimetria de forma conjunta para todas
as areas de concentragdo ou separadamente, de maneira individual para cada uma dessas areas.

2. No caso da opcdo dos Empreendimentos / Contratos pela aplicagdo da Qualimetria por area de
concentracao, os resultados devem ser consolidados para assegurar a visao integrada de SSTMA.

6.3. Equipe avaliadora:
O processo de Qualimetria de SSTMA deve ser conduzido, para garantir legitimidade,
transparéncia, consisténcia e representatividade da postura comportamental, por uma equipe
constituida, no minimo, por:
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= Técnico de Seguranga no Trabalho;

= Técnico de Meio Ambiente, se existir;

= Representante do Servico de Saude, preferencialmente o médico do trabalho ou seu
indicado;

= Representante da area avaliada, preferencialmente o Supervisor / Lider ou seu indicado.

NOTA:

Em funcéo do conceito de delegacao planejada, bem como, do nivel de experiéncia dos Empreendimentos /
Contratos na aplicacdo da Qualimetria de SSTMA, a composi¢do da equipe avaliadora pode ser alterada,
sempre que necessario.

6.4. Frequéncia de avaliacéo:
A conducdo das Avaliacdes de Qualimetria de SSTMA deve ser realizada em uma
freqiéncia, minima, mensal, sendo recomendada para conhecimento do perfil
comportamental das equipes, a escala quinzenal.

O dia do més ou quinzena selecionado para que a verificacdo seja aplicada, € de responsabilidade
e sob acordo da area de SSTMA e do Encarregado / Supervisor / Lider da area a ser avaliada.

6.5. Critérios de Pontuacao:
Os critérios de pontuacdo / ponderagdo da sistematica de Qualimetria de SSTMA estédo
essencialmente associados e privilegiam o numero de Conformidades / Atendimentos dos
requisitos avaliados em cada area de concentracao.

Para os casos de constatacdes de ndo conformidades, os critérios de pontuacédo / ponderacao,
com seus respectivos pesos, estdo estabelecidos no Quadro n® 01 apresentado na sequéncia:

PESO CONDICAO DE CONFORMIDADE

0 (zero) Quando o requisito avaliado estiver conforme / atendido.

L i Quando o requisito avaliado néo estiver conforme / atendido na primeira Avaliagdo
de Qualimetria de SSTMA do periodo (quinzena / més).

2 (dois) Quando houver recorréncia, ou seja, 0 mesmo requisito permanecer ndo conforme /

com pendéncia na segunda Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA.

Quadro n° 01 — Critérios de pontuagédo e ponderagéo para cada condicdo de Conformidade

O total dos Pesos Ndo Conforme é igual a somatdria dos pesos gerados em cada uma das N&o
Conformidades registradas.

A somatéria de Pesos Nado Conforme do periodo em avaliacdo, produz um percentual para calculo
da Mencéao Equivalente, descrita no item 6.5.1.
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6.5.1. Critérios para a Mencao Equivalente:

O critério para determinacao do conceito de Mencédo Equivalente € um percentual obtido de forma
direta através da seguinte relacéo:

> Somatdrio de Pesos Nao Conforme / Nimero de Itens Avaliados X 100.

Exemplo: Uma Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA com 30 (trinta) requisitos avaliados e 3 (trés)
Nao Conformidades registradas, sendo que uma delas é reincidente (Peso 2), resulta:

» Total de Pesos Nao Conforme (4) / Itens avaliados (30) X 100 = 13,33%

Com base nesse percentual encontrado o Empreendimento / Contrato deve consultar o Quadro n°
02 - Critérios de enquadramento em uma das Faixas de Mencao Equivalente, conforme abaixo:

MENCAO

PERCENTUAL ENCONTRADO EQUIVALENTE

Quando o percentual encontrado for igual a Zero EXCELENTE
Quando for menor ou igual a 10% BOM
Quando estiver na faixa de 11% a 20% REGULAR
Quando estiver na faixa de 21% a 30% INSUFICIENTE
Acima de 30% INSATISFATORIO

Quadro n° 02 — Critérios de enquadramento nas Faixas de Menc¢ao Equivalente

NOTAS:

1. Em decorréncia da delegacéo planejada, da experiéncia dos Empreendimentos / Contratos na aplicacdo
da Qualimetria de SSTMA ou para adequacgédo a realidade de costumes e praticas comportamentais
locais, as faixas de enquadramento em menc¢do equivalente podem ser redefinidas e / ou associadas a
simbolos representativos de cada nivel de desempenho para afixacdo em painéis nas areas e / ou como
adesivos nos capacetes dos integrantes, sempre que necessario;

2. Quando uma N&o Conformidade / Pendéncia, ja registrada, persistir na 32 avaliacdo, o resultado da
Qualimetria de SSTMA da area em avaliacdo deve ser enquadrado no nivel INSATISFATORIO, mesmo
gue esta seja a Unica Nao Conformidade existente.
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6.6. Registro da avaliacéo:
As informagbes colhidas na aplicacdo das avaliagbes de Qualimetria de SSTMA devem ser
registradas no modelo de planilha — Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA (Frente), conforme
Anexo I, em 02 (duas) vias, cujo preenchimento dos respectivos campos deve obedecer as
seguintes orientagdes:

6.6.1. Frente da Planilha:

Empresa:

O nome do Empreendimento / Contrato e / ou da Subcontratada deve ser colocado neste

campo.

Area/ Setor:

Deve ser colocado o nome da Area, Setor ou Frente de Trabalho objeto da avaliagéo.

Encarregado / Supervisor / Lider de Area:

Colocar o nome do Encarregado / Supervisor / Lider responsavel pela area a ser

avaliada.

Periodo:

Colocar a data da ultima avaliacdo, até o dia em que esta sendo realizada a outra.

Registro:

Colocar o numero de identificacdo fornecido pela empresa, contido no cracha de

identificagao.

Efetivo:

Deve ser colocado o numero de integrantes e de subcontratados lotados na area objeto

da avaliacéo.

Descrigao / Requisito:

Devem ser definidos e colocados, a critério dos Empreendimentos / Contratos, 0s

Requisitos que devem ser objeto da avaliagdo da Qualimetria em determinada Area /

Setor / Processo / Frente de Trabalho, sendo a Descricdo / Requisitos constantes do

Anexo |, um exemplo de orientacdo para essa definicao.

Como subsidio para essa definicdo de Requisitos devem ser considerados 0s critérios

descritos no item 6.2 deste procedimento.

Na coluna Conforme:

Deve ser registrada com “X” todos o0s requisitos com avaliagbes enquadradas nessa

condicdo de atendimento / regularidade.

Exemplos:

e Todos os liderados usando corretamente os EPI's — Equipamentos de Protecédo
Individual;

e A area encontra-se limpa e organizada;

e Postura ergonémica correta dos integrantes;

e Todos os residuos solidos dispostos nos recipientes corretos, conforme Coleta
Seletiva;

e Qualquer acdo de criatividade do Encarregado /Supervisor / Lider visando a
prevencdo de SSTMA em sua area.

Na coluna Nao Conforme:

Deve ser registrada com “X” todas as constatagcbes que caracterizem uma nao

conformidade de atendimento / de regularidade real ou potencial, mesmo que tenham

sido solucionadas no momento da avaliacdo, buscando assegurar a fidelidade e

credibilidade da sistematica e realidade da area avaliada.
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= Na coluna Nao Aplicavel:
Deve ser registrada com “X” todas as constatacbes que se caracterizem como nao
aplicavel, buscando assegurar a fidelidade da sistematica, realidade da area e identificar
oportunidades de melhoria no conjunto de Requisitos a avaliar.

= Na coluna de Peso Nao Conforme:
Os representantes da area de SSTMA devem:

e Analisar as constatacbes que se caracterizam como hao conformidades /
pendéncias, levando-se em conta as suas recorréncias e gravidade dos aspectos
ambientais significativos e / ou perigos / riscos envolvidos;

e Consensar com o Encarregado / Supervisor / Lider do Processo / Atividade / Frente
de Trabalho, qual deve ser o peso atribuido para a constatacao, conforme item 6.5, a
ser considerado para aquele requisito, permitindo-se assim, uma adequada
priorizagdo de agdes e de recursos.

NOTAS:

1. Com propdsito de motivac@o, um requisito ndo conforme e repetido, solucionado de imediato deve ter
seu peso retornado para o Grau 1. Com esta ponderagédo, a area de SSTMA pretende fazer com que
o Encarregado / Supervisor ou o Lider da area e seus liderados priorizem aquele item especifico,
gerando resultados mais rapidos e sustentados;

2. O Encarregado / Supervisor / Lider de area motivado em obter uma melhor Mencao Equivalente deve
buscar um maior comprometimento de sua equipe para solucionar, de forma agil, as nao
conformidades mais graves / relevantes ou aquelas que se repetem com mais freqiiéncia, atuando
assim a favor da prevencao.

= O campo Status:
Deve ser preenchido com base nos critérios de enquadramento nas faixas de Mencdao
Equivalente, previstos no item 6.5.1.

= O campo Assinaturas:
O final da planilha modelo deve ser preenchido com a assinatura da equipe de
participantes da Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA — Encarregado / Supervisor / Lider,
Técnico de Seguranca do Trabalho, Técnico de Meio Ambiente e Médico do Trabalho,
etc.

6.7. Tratamento das Nado Conformidades:
O tratamento / eliminacdo de itens com pendéncias a regularizar, detectadas pela sisteméatica de
Qualimetrias, deve ser realizado sob responsabilidade dos respectivos Encarregados /
Supervisores / Lideres, com apoio de SSTMA, com base no modelo de planilha - Avaliacdo de
Qualimetria de SSTMA (Verso), conforme Anexo |, em 02 (duas) vias, que prevé o
estabelecimento de acgfes, prazos e responsaveis, cujo preenchimento dos respectivos campos
deve obedecer as seguintes orientacdes:

6.7.1. Verso da Planilha:
= Empresa:
O nome do Empreendimento / Contrato e / ou da Subcontratada deve ser colocado neste
campo.
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Area/ Setor:

Deve ser colocado o nome da Area, Setor ou Frente de Trabalho objeto da avaliago.
Encarregado / Supervisor / Lider:

Colocar o nome do Encarregado / Supervisor / Lider da area a ser avaliada.

Periodo:

Colocar a data da ultima avaliagéo, até o dia em que esta sendo realizada a outra.
Registro:

Colocar o numero de identificacdo fornecido pela empresa, contido no cracha de
identificacdo.

Efetivo:

Deve ser colocado o niumero de integrantes e de subcontratados lotados na area objeto
da avaliagéo.

Iltem:

Escrever nesta coluna o nimero que se encontra na Frente da planilha modelo e
correspondente ao requisito ndo conforme / com pendéncia a ser relatado.

Exemplo:

N&o Conformidade associada a condi¢cdes de utilizacdo inadequada de andaimes, que na
Frente da planilha do Anexo | se encontra no item 7. Esse mesmo namero 7 deve constar no
verso da planilha, na mesma linha onde deve ser descrita a situacdo encontrada. Essa
numeracao e ordenacao dos itens encontrados tém o propdsito de facilitar a sua localizacao e
rastreabilidade.

Descricdo:
Relatar nessa coluna a especificacdo das ndo conformidades / pendéncias identificadas
nas Avaliacdes de Qualimetria de SSTMA.

Coluna Medidas Corretivas / Preventivas:

Com base em consenso alinhado entre a area de SSTMA e o Encarregado / Supervisor /
Lider da Area que participa da avaliacdo, deve ser preenchido esse campo para cada
requisito enquadrado como Nao Conforme com as medidas corretivas para tratamento /
eliminacdo de pendéncias reais e medidas preventivas para ocorréncias de situacdes
potenciais.

Prazo / Responsavel:

Todos os requisitos levantados e enquadrados como N&o Conforme devem ter uma data
para serem tratados, com designacdo do respectivo responsavel pela agdo corretiva ou
preventiva, conforme o caso.

Ao término da avaliacdo, uma copia da planilha de Qualimetria de SSTMA deve ser
entregue para o Encarregado / Supervisor / Lider da Area avaliada, permanecendo a
segunda via da planilha arquivada na area de SSTMA.
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NOTAS:

1.

As Nao conformidades / pendéncias de Qualimetria solucionadas de imediato no momento da
Avaliacdo devem ser registradas no Anexo | — Frente e Verso, ndo sendo necessario seu
monitoramento através do procedimento PI-PR-057 — Tratamento de N&o-Conformidades, Acdes
Corretivas e Preventivas;

Os requisitos ndo conforme que nao puderem ser tratados / solucionados pela sistematica de
Qualimetria de SSTMA ou ainda, em funcdo de suas magnitudes, devem ser tratados através do
procedimento PI-PR-057 - Tratamento de Nao Conformidades, A¢des Corretivas e Preventivas;

Os requisitos ndo conforme que persistirem até a 32 Avaliagdo ou forem recorrentes, apés
tratamento, devem ser tratados com base no procedimento PI-PR-057 — Tratamento de N&ao-
Conformidades, Ac¢Bes Corretivas e Preventivas.

As situacdes de Quase-Acidente constatadas nas Avaliag6es de Qualimetria devem ser tratadas com
base na sistematica estabelecida no PI-PR-056 Investigacao de Incidentes /Acidentes.

= O campo Assinaturas:
O final da planilha modelo deve ser preenchido com a assinatura dos participantes da
equipe de Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA — Encarregado / Supervisor / Lider da
Area, Técnico de Seguranca do Trabalho, Técnico de Meio Ambiente e Médico do
Trabalho, etc.

6.8. Monitoramento e Divulgacao dos resultados:

6.8.1. Monitoramento:

A sistematica de Qualimetria descrita neste procedimento deve ser objeto dos seguintes
mecanismos de monitoramento:

Acompanhamento do atendimento aos prazos, verificacdo de implementacao e de eficacia
das medidas corretivas e / ou preventivas para tratamento / eliminagdo de Requisitos com
ndo conformidades / pendéncias de Qualimetria, sob responsabilidade conjunta do
Encarregado / Supervisor / Lider e da area de SSTMA, com base na sistematica descrita
no procedimento Tratamento de Ndo-Conformidades, Acbes Corretivas e
Preventivas — PI-PR-057;

Verificagdo do desempenho em prevencdo de SSTMA dos Encarregados / Supervisores /
Lideres, através de uma consolidagdo mensal dos resultados das Avaliagbes das
Qualimetrias, sob responsabilidade da area de SSTMA, com base na planilha modelo
Resumo Mensal de Qualimetria de SSTMA, constante do Anexo Il. Esse Resumo deve
subsidiar a realizacdo de andlises criticas e a definicho de mecanismos de
reconhecimento;

Geracdo de informacdes para uma prestacdo de contas visando uma verificacdo da
eficacia desta sistematica de Qualimetria de SSTMA nos Empreendimentos / Contratos.
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6.8.2. Divulgacédo dos resultados:

A divulgacao dos resultados consolidados das Qualimetrias € uma importante demonstracdo de
transparéncia do processo e apoio as a¢des de conscientizacdo e motivacdo das equipes, gerando
um espirito saudavel de competicdo por resultados satisfatorios.

Nesse sentido, a area de SSTMA deve garantir a divulgacao das informac¢fes consolidadas das
Avaliacbes de Qualimetria de SSTMA, com base no Anexo Il, permitindo que todos os integrantes
e subcontratados possam acompanhar o desempenho de suas areas.

Nessa divulgacao podem ser empregados meios tais como: quadros de aviso de SSTMA, areas de
vivéncia, jornais e revistas internas, Comissdes de integrantes, caso existentes, Frentes de
Trabalho, intranet, etc.

NOTA:
A area de SSTMA pode, a seu critério, buscando facilitar o entendimento dos resultados consolidados de
Qualimetria de SSTMA, gerar graficos e outras formas de apresentacao auto-explicativas.

6.9. Motivacao e Reconhecimento:

A pratica tem demonstrado que a eficacia da sistemética de Qualimetria de SSTMA, somada aos
esforcos de conscientizacdo em SSTMA, pode apresentar melhores resultados, quando apoiada
em acdes de Motivacdo e Reconhecimento junto aos Integrantes e Subcontratados.

Com tal finalidade, os Empreendimentos / Contratos podem criar e implantar mecanismos de
Motivacao e Reconhecimento pelo desempenho satisfatério das equipes em SSTMA, com base no
procedimento PI-PR-044 — Competéncia, Treinamento, Conscientizacdo, Motivacdo e
Reconhecimento.

6.10. Prestacdo de Contas e Analise Critica:

Em atendimento aos conceitos de analise critica e de melhoria continua, os resultados
consolidados do Monitoramento da Qualimetria de SSTMA devem ser tratados como Item de
Entrada para Andlise Critica do Programa Integrado de SSTMA dos Empreendimentos / Contratos,
sob competéncia do Diretor de Contrato e sua Equipe Dirigente.

Esses resultados consolidados, a critério dos Empreendimentos / Contratos, podem
ser agrupados para andlise gerencial em:

e Numero de Areas / Setores / Processos / Frentes de Trabalho avaliadas;
Numero de Requisitos avaliados;

e Numero de Areas / Setores / Processos / Frentes de Trabalho enquadradas em
cada Faixa de Mencao Equivalente;

e NUmero de Nao-conformidades abertas originadas de pendéncias
persistentes na 32 Avaliacdo de Qualimetria e / ou recorrentes apés tratamento.

DOCUMENTO PARA USO INTERNO — REPRODUGAO PROIBIDA SEM AUTORIZAGAO DA EMPRESA



ODEBRECHT

TIPO:

PROCEDIMENTO

CODIGO:

NIVEL:

DOCUMENTO CORPORATIVO

DATA DA EMISSAO: REVISAO: FOLHA N°/TOTAL DE FOLHAS:

PI-PR-048 11/02/2009 00 Pagina 15 de 15
PI-PR-048 - QUALIMETRIA DE SSTMA

ARQUIVO ELETRONICO --- COPIA IMPRESSA DESTE ARQUIVO E APENAS PARA INFORMAGAO

6.11. Rastreabilidade:

As planilhas de Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA e Resumo Mensal de
Qualimetria de SSTMA preenchidas devem ser controladas como registros,
devendo os Empreendimentos / Contratos, prever a rastreabilidade dessas

informacdes, com base no procedimento PI — PR 058 — Controle de Documentos
e Dados.

ANEXOS:

| — Avaliacdo de Qualimetria de SSTMA;
Il — Resumo Mensal de Qualimetria de SSTMA.
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