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Actualización de Plan de Acción Social y Protección Ambiental 
Perú: Maple Energy Plc - Effective March 2010 

 

 

 
TEMA 

 
ACCIONES PROPUESTAS  

 
ENTREGAR 

ÁREA RESPONSABLE 
DE MAPLE 

 
FECHA MAPLE 

2010 
 
1 

 
Sistema de  
Administración 
de Quejas 

 
• Implementar un Sistema tal como está delineado en el 

PCDP. 
• Crear una base de datos que sea accesible en intranet y 

que permita hacer un seguimiento al status de las quejas 
incluyendo cuando han concluido. 

• Asegurarse que las quejas de Nuevo Sucre se incluyan. 
 

 
• Copia en formato digital usada 

para archivar y rastrear quejas. 
• Demostración que el sistema 

de quejas es aplicado a los 
reclamos de Nuevo Sucre 

 
RRPP y Sistemas 
 
 

 
01 Abril  
 

 
2 

 
Programa de 
Muestreo-
Monitoreo 
Participativo de 
la calidad de las 
aguas  

 
Implementar un Programa de Muestreo-Monitoreo Ambiental 
Participativo de la calidad de las aguas de las quebradas 
Cashiyacu, Mashiria, Yarina y Pacaya, con las CCNNs de 
Canaán, Nuevo Sucre y Nuevo Libertador. 
Una vez implementado se comunicará al respecto, a 
OSINERGMIN y la DGAAE. 
 
El Programa debe incluir: (1) La selección de 2 personas de las 
CCNNs (Canaán, Nuevo Sucre y Nuevo Libertador ;  (2) 
Entrenamiento de las 2 personas seleccionadas de cada CCNN 
en el muestreo-monitoreo ambiental de los cuerpos de agua;   
(3) Preparar un calendario del cumplimiento del Programa de 
muestreo-monitoreo; (4) Comunicar a las CCNNs los 
resultados de los análisis de laboratorio de las aguas del 
Programa implementado(5) Desarrollar un procedimiento 
sencillo y práctico para que cualquier poblador de las CCNNS 
se comuniquen de inmediato con Maple, en caso ocurra un 
derrame de crudo en los cuerpos de aguas naturales próximos 
a sus comunidades, con el objetivo de reportar lo más pronto 
posible a Maple y agilizar su respuesta al evento. 
 
Los parámetros a analizar en una frecuencia cuatrimestral 
serán el TPH, OD, T°, pH, coliformes fecales y DBO. 
 

 
Plan de Muestreo-Monitoreo 
Participativo. 
 
 
 
Demostrar que el Plan ha sido 
implementado. 
 
 

 
 
EHS (Pucallpa) 

 
14 Marzo 
 
 
 
 
30 Abril 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 Marzo 
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Entregar cada reporte al IFC al final de cada Muestreo-
Monitoreo demostrando que está implementado. 
 

 
 
3 

 
Línea Base 
Médica y 
Evaluaciones 

 
 Maple coordinará para que La Dirección de Salud elabore un 
diagnóstico Situacional de salud. 
• Comunicar los resultados a los habitantes de la CCNN 

Nuevo Sucre. 
• Maple coordinará con la dirección de salud para 

implementar un botiquín comunal en la CCNN Nuevo Sucre. 
 

 
Resultados de las evaluaciones 
médicas  

 
EHS 
 
 

             RRPP 

 
 
30 abril  

 
4 

 
Proceso de 
Consulta y 
Divulgación con 
Grupos de 
interés 

 
• Formalizar documentación relacionada con actuales 

compromisos y consultas con grupos de interés (mantener 
una matriz de reuniones con comunidades);  

• Integrar documentación en una base de datos accesible por 
intranet. 

• Colocar documentos claves en la página web de Maple, 
incluyendo: IPDP, PCDP, Plan de Desarrollo Comunitario y 
EIAs. 

• Mejorar la difusión de información con las  comunidades 
relacionadas a las actividades de Maple, incluyendo 
derrames y los resultados de monitoreos en curso. 

• Compartir Los Planes de Acción a las comunidades 
afectadas en una manera culturalmente apropiada e 
indicarles actualizaciones en curso en la implementación de 
Plan de Acción. 

 

 
Ejemplo de página base de datos 
 
 
 
 
Proveer el link en  la web de 
Maple donde esté colgado  
 
1 página del plan de acción para 
mejorar la comunicación  
 
Documentación de consultas al 
Plan de Acción 

 
RRPP 
 
EHS 
 
Sistemas 

 
 
 
 
 
 
Cuando sean  
aprobados por 
el IFC. 
 

 
5 

 
Respuesta y 
preparación en 
caso de 
Emergencias 
 
(Contingencias) 

 
Ampliar el Plan de Contingencias en caso de ocurrencias por 
derrames de crudo en cuerpos de agua, considerando a las 
CCNNs e identificando los puntos críticos potencialmente a 
afectarse, estimando riesgos y la capacidad de respuesta de 
las comunidades (alternativas para consumos de agua, 
generación temporal de trabajo, uso de botes de las CCNNs). 
 
Brindar entrenamiento a algunos nativos de las CCNNs para 
apoyar en la respuesta en caso de derrames 
• Compartir con las CCNNs el Plan de Contingencias para que 

opinen y mejoren el referido Plan. 

 
Mejorar Plan de Contingencias 
 
 
 
 
 
 
Mejorar Plan de Respuesta a 
Emergencias, incluyendo una 
breve descripción de la respuesta 
a la comunidad 

 
EHS 
(Pucallpa) 

 
19 Marzo 
 
 
 
 
 
 
31 Marzo 
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• Enviar el Plan de Contingencias al IFC, OSINERGMIN y 
CCNNS mejorando la participación.   

 
Maple entregará como Plan de Contingencias una cartilla 
sencilla y práctica a las CCNNS. 
 
Maple brindará entrenamiento a las CCNNS para conocer 
cómo activar el Plan de Contingencias de primera respuesta. 
 

 
30 Abril 

 
6 

 
Realizar un  
análisis de la 
calidad de las 
aguas de 
quebradas en  
peces como 
organismo 
indicador 

 
• Evaluar el estado de salud de peces en ambas quebradas 

que discurren por la CCNN Nuevo Sucre, comunicando los 
resultados a los miembros de ésta CCNN. 

Maple realizará la captura de algunos peces y evaluará tejidos 
a fin de conocer su  salud. 
La captura de peces será conjunta y en presencia de 
representantes de la CCNN y los monitores. 

 
Resultados de la evaluación 
 
 
 

 
EHS 

 
31 Marzo 

 
7 

 
IPDP 

 
• Colaborar en conseguir agua tratada para consumo humano 

para la comunidad de Nuevo Sucre la misma que sea 
sostenible por la comunidad. 

• El Plan debería evaluar opciones de suministro de agua 
incluyendo los costos de rehabilitar las actuales facilidades 
que no están funcionando y la capacidad de los miembros 
de Nuevo Sucre de mantener sosteniblemente el sistema. 

• Actualizar el Plan de Consulta y Desarrollo de Pueblos 
Indigenas,  

 
• Desarrollar un monitoreo de implementación y programa de 

reporte para el IPDP 

 
Plan de acción en conjunto con 
la comunidad de de Nuevo Sucre 
para la instalación de su sistema 
de agua tratada para consumo 
humano. 
Ejecutar  talleres Participativos 

para “Formulación Estratégica de 

Planes de Desarrollo 

Comunitario”. CCNN Nuevo Sucre 

y Santa Clara  (Primer semestre 

2010) y la segunda etapa en la 

CCNN Canaan  (Primer bimestre 

del 2011) 

 

 
RRPP 

 
30 abril  
 
 
 
 
 
Mayo 28  
 
 
 
 
 
Mayo 28 

 
8 

 
Prevención de 
derrames 

 
• Desarrollar una Evaluación técnica sobre opciones viables 

de Maple para mejorar-asegurar la integridad el ducto 
(Hacia Pacaya) en las 7 áreas por donde cruza los cursos 
de agua de quebradas. 

 
Copia de la Evaluación técnica. 

 
EHS 

 
Marzo 29 
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